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Tagung der Osterreichischen Telefonseelsorge , 21. Okt. 1995 ,

Gedanken rund um den Heilsdienst am Tele-

fonhorer...

Da ich zwar den Alltag des Telefons, nicht aber die anstrengende Telefon-
seelsorge aus eigener Erfahrung kenne , mufl ich ein wenig um Bilder und Worte rin-
gen , wenn ich Ihr Tun entsprechend beschreiben und wiirdigen soll

Was sind Sie im stillen Dienst an der Strippe ?

Manchmal werden sie einfach ein akustischer Kummerkasten sein . lind ich
kann mir vorstellen , daB das Stiick Anonymitdt und Distanz, das die Leitung zwi-
schen Thnen und den Anrufer legt , fiir letzteren auch ein wenig Ermutigung ist.
Man tippt leicher eine Telefonnummer , als daB man ein klingel lAutet oder einen
Brief schreibt.

Und hie und da werden sie als Rlitzableiter fungieren . Sie sind der Punkt,
auf den sich ein Groll , eine Entt#duschung , ein Kirchen - oder Gesellschaftsfrust
entlddt. Manchmal krieg ich auch solche Einschlige zu spiiren ,So unangenehm eine
Blitzableiterfunktion ist , - sie verhindert doch einen FEinschlag an folgenschwere-
rer und gefidhrlicherer Stelle.

Wieder ein anderesmal sind Sie ein Rettungsring . Vielleicht der letzte,
den ein Depressiver, Vereinsamter ergreifen kann . Mit einem Telefongespridch ist
freilich noch niemand aus dem Wasser gezogen und alles getan , aber vielleicht
kann sich dieser Mensch in der akuten Welle , in der augenblicklichen Bedrdngnis
iiber Wasser halten

Vermutlich fiihlen Sie sich hie und da als Abfallkiibel . Und wenn man den
Miill trennen wollte , der in Sie hineingeworfen wird, dann werden es manchmal die
Plattitiiden , Banalitdten und Primitivitdten alter Boulvardzeutungen sein , die
Sie zu horen kriegen , und ein anderesmal ist’s BRiomiill , mit dem Geruch der Fidul-
nis der Gesellschaft , und wiederum bei einer anderen Gelegenheit klirrt der Glas-
bruch eines zerstdrten Lebens durch die Leitung

Auf jeden Fall sind sie aber alle Horchposten in den ndchtlichen Schatten-
seiten des Lebens. Horchposten sein ist anstrengend. In den vielen Jahren der
Front war das Horchpostenstehn im Niemandsland gefiirchtet. Man muB wach und auf-
merksam bleiben . Man muB sich auf das Leise , und auf verrdterische Téne konzen-
trieren . Und man ist manchmal selber ratlos, ob man den Alarm auslésen mufl. So
dhnlich geht es Ihnen auch auf dem Horchposten der Telefonseelsorge . Sie miissen
wach sein , im Niemandsland der Weltanschauungen und Einstellungen ,wach fiir die
Nuancen einer Stimme , die da aus einer Situation der Einsamkeit , der Ratlosigkeit
, der Bedréngnis de rUnsicherheit oder der Verstdrung zu ihnen dringt. Sie miissen
wach sein fiir ein ernstes Anliegen , das vielleicht hinter den Worten verschliisselt
ist

Beim Bild des Horchpostens in der Nacht der Zeit stoBen wir iibrigens auf
die Heilige Schrift. So heiBt es doch bei Jesaia im 21. Kapitel :

" Herr, den ganzen Tag stehe ich auf meinem Posten , die ganze Nacht halte
ich Wache ... Wdchter, wie lange noch dauert die Nacht ...? "

Kummerkasten , Blitzableiter, Rettungsring , Abfallkiibel , Horchposten....
Wahrscheinlich umgreifen diese Bilder keineswegs Ihre ganzen Erfahrungen

Aber ich mochte Thnen zum SchluB noch einen Gedanken sagen , der mir sehr
wichtig ist , wenn ich auf die Akzente schaue , die die Kirche Christi heute und
morgen verwirklichen muBl .Darunter ist ein Akzent , der der in einem hohen Ausmal
in Vergessenheit geriet, trotzdem er so alt ist wie die Botschaft Jesu selbst
Die Kirche muB sicher eine mystisch —fromme ,eine karitativ-solidarische, einepa-
storal bemiihte , eine verkiindend verantwortungsvolle und eine Kirche des struktu-
rellen Miteinander sein . Aber heute kommt noch etwas dazu : Sie mufl eine thera-—




peutische sein . Sie muBl davon ausgehn , daB in der modernen Zivilisation viele
Menschen krank , verstirt , seelisch geschadigt , gemiitsmdflig verarmt , isoliert
depressiv , neurotisch und psychotisch belastet sind . Die therapeutische Kirche
kann nicht nur mit dem MaBstab der Moral durchs Land gehn , sondern mit der Ein-
stellung des Arztes . Vieles ist mehr krank als bose. llnd dieses Leitbild des Arz-
tes ist nun in der kirche uralt. Ich habe mir einmal die Miige gemacht , aus allen
Kirchenvidtern jene Stellen herauszuschreiben , in denen Christus als Arzt vorge-
stellt wird. Ich habe nur so gestaunt, wie oft von Augustinus bis Chrystomus, von
Origenes bis Gregor dne Groflen dieses Bild Jesu bemiiht wird : Der Arzt , der durch
eine kranke Welt geht . Dieses Bild Jesu ist zuriickgedrdngt worden . Wir haben
z. B. im zusammenhnag mit dem BuBlsakrament Christus als den Richter, der begnadigt
, in unserer Theologie vor Augen gehabt. Bei Origenes ist es der Arzt , der heilt.
Heute muB die Kirche , wenn sie ihre Aufgabe ernst nehmen will, wieder
diese Seite zeigen . Sie muB auch eine therapeutische sein . Und Sie hier , in
ihrem stillen , nicht spektakuldren nicht unmittelbar erfolgsorientierten und we-
nig planbaren Dienst verwirklichen diese selbstlose, nicht arrogante, nicht indok-
trinierende und perfekt organisierende t her apeutische Kirche
Das ist Thre Rolle im Heilsdienst am Telefonhorer , es ist die Rolle des verstehen
den und heilenden Jesus , der auch oft nur fliichtig , in kleinen , punktuellen
Begegnungen durch die Menschenmassen schreiten konnte , und der das auch heutetut
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