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DER BISCHOFPF VON INNSBRUICK

Statement zu "Telefonseelsorge , Hormayrstr.5 , 9.12.1993

Zu den Details iiber die Telefonseelsorge miissen die Berufe-
und Erfahrenen sprechen . Ich darf vorausgehend nur ein paar grund-
sdtzliche Gedanken andeuten

In unserer heutigen urbanisierten und zivilisierten Gesell-
schaft stehen wir hdufig einem Lebensgefiihl des Alleingelassen-Seins
und Auf-Sich-Selbst-Zuriickgeworfen-Seins gegeniiber.

Dieses Phdnomen der I s o1l a t ion , der Ve r e in -

s amumngg hat sicher verschiedene Griinde. Man weill , daB eine
fortschreitende Urbanisierung und Zusammenballung von Menschen an
sich das Mitgefiihl , die Empathie fast automatisch schwinden 1&08t.
Dariiber gibt es eine umfangreiche Literatur . Das Zerbrechen groBfa-
liirer und familidrer Bande 1dBt wiederum Vereinsamt zuriick. Viele
Menschen leiden unter subjektiven Kontaktschwierigkeiten und ziehen
sich slebst in die Isolation zuriick . Die Mobilitédt unserer Zeit
wirft Menschen in fremde Umgebungen , in denen sie oft schwer Wurzel
schlagen . Und schlieBlich kann auch das Alter Isolationen mit sich
bringen .

Wenn man sich fiir eine menschlichere Welt verantwortlich
fiithlt , und als Christen missen wir das , mull man versuchen diesen
Phinomenen , die schon Konrad Lorenz zu den"Todsiinden der zivili-
sierten Menschheit"gerechnet hat irgendwie zu begegnen. Wir verfiigen
in Osterreich sicher iiber ein von vielen Staaten der Erde beneidetes
Sozialnetz . Aber es bedarf noch anderer , feinerer , diskreterer,
sensiblerer Netrze

So versuchen z. B. 41 Ortsgruppen des Vinzenzvereins die
verschamte Armut aufzuspiiren , die bekanntlich keine lau-
ten Forderungen erhebt . Die Aktion "Frauen helfen Frauen" hat in
unserem Didzesanbereich in den letzten Jahren eine fiinfstellige
Zahl von Kontakten erlebt. Die'"Plattform fiir Alleinerziehende"
nimmt sich einer Gruppe an , die auch im gesellschaftlichen Abseits
steht.

In dieser grofBen Aufgabe ist auch die Rolle der Telefonseel-
sorge zu verstehen . Es geht um eine Minderung und Linderung der
Isolationsprobleme , um eine Erméglichung von Gesprédchskontakt, da
und dort um eine Hilfe in einer Ratlosigkeit .

Wie die anderen genannten Einrichtungen ist ein derartiges
Unternehmen auf Sehr viel Freiwilligkeit urd Ehrenamtlichkeit ange-
wiesen , sowie auf die Foérderung durch grofziigige Sponsoren . Und
wenn auch diese diskreten "Networks" in der Gesellschaft sozusagen
von Natur aus unauff#dllig und im Verborgenen arbeiten , so brauchen
sie doch eine gewisse Unterstiitzung und ein Verstédndnis in der
Offentlichkeit . Und auch von Zeit zu Zeit eine wohlwollende Hilfe
von seiten de rPresse und der Medien . Es geht hier weder um Macht
noch um Posten noch um EinfluB , es geht nur um den Menschen. Und
wenn solche Initiativen auch aus dem kirchlichen Raum kommen , so
arbeiten sie doch alle ohne jede Voreingenommenheit gegeniiber dem
der sie kontaktiert

Aber ich bin als Bischof froh und dankbar um diese Einrich-
tungen , die dem tiefsten Wesne der Kirche in unserer Zeit entspre-
chen , urnd ich bin auch frofh um die Idealisten , die sich diesen
Aufgaben widmen .
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