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Tagung der Caritasdirektoren, 22, Oktober 1987 ,

Liebe Caritasdirektoren !

Sie haben ein Amt in der Kirche , das ganz akzentuiert in die Aktion
gestellt ist , in die Drangsale der Menschheit und ihre Linderung , in das organi-
sierte Helfen , in die Notwendigkeit , den motor der Liebe auf Hochtouren laufen
zu lassen und doch immer um das Kiihlwasser der Vernunft und eines gesunden Realismus
besorgt zu sein . Darum leben sie ein Leben der Spannung , Sie und Thre Mitarbeiter,
und ich mochte diese Spannung nicht einfach verdrdngen , wie man das bei Grundsatz-
reden so leicht tut. Es ist eine vielfache Spannung . Darf ich sie mit Schlagworten
ausdriicken ?

Wir brauchen Emp a t h ie - und missen uns hiiten vor jedem m i t -
leidigen Gehabe

Weil man das Zweite scheuen muB , bringt man manchmal das Erste in Mif-
kredit . Es gibt aber keine Humanitdt , die nicht auf Bewegungen des Gemiits griindet,
Das war ja der Irrtum der Aufklédrung , daB sie Humanitdt , humanitire Gesinnung , Ged
wissensbildung , Menschlichkeit vornehmlich auf Belehrung und Ratio griinden wollte.
Heute weiB man , wie bestimmend das Herz fiir das Zueinander und Fiireinander ist. Und
helfen muB zundchst im Herzen verankert sein. Die schwindende Empathie in dern
modernen Gesellschaft - das ist ein Thema , das bereits eine halbe bibliothek iillt .
Wir miissen also zur Einfeiihlung , zum Mitfiihlen und Mitleiden hinfiihren . Und gleich
zeitig missen wir uns vor jedem mitleidigen Gehabe , das viele Menschen mehr stort
als aufrichtet , hiiten . Jenes Gehabe , das im tiefsten selbstgefdllig ist und die
Wirde des anderen verletzt.

Sie sind in Threr Existenz als Caritasverantwortliche hineingestellt in
die Spannung : Ergriffenheit - Sachlichkeit . Das zu
tiefst in der Seele liegende Ergriffensein von der striomenden Liebe Gottes und dem
Elend des Menschen , vom Mysterium der Erlésung und dem Mysterium des Bosen , vom
Glauben an die Macht der Gnade und dem Wissen , daB hier auf Erden nichts vollkom—
men sein kann , auch nicht unser Gutsein udn unser Helfen - das alles muf die
religigse Basis unseres tuns bilden , und diese Basis unterscheidet uns auch in et-
wa von einer humanitéren Organisation allgemeiner Art . Aber gleichzeitig  braucht
diese Arbeit auch ein geriitteltes MaB von Sachlichkeit , wie es eben auch der Arzt,
der Politiker, die Operationsschwester und der Sozialhelfer braucht. Im technischen
Zeitalter wird die Sachlichkeit zu einer der wichtigen modernen Tugenden (Klomp)
Auf ihrer beruht eine wahrhaft menschliche Gesellschaft . Ich kenn weder den Lok—
fiihrer noch den Flugzeugpiloten , aber ich vertraue darauf , daB sie ihre Arbeit
sachlich tun .Man kann Sachlichkeit nicht einfach durch Liebenswiirdigkeit, Freund-
lichkeit udn netten Umgang ersetzen

Sie wissen , daB Thre Arbeit und die Ihrer Mitarbeiter auf der einen
Seite Transparenz zur Offentlichkeit hin erfordert , auf der anderen
von sehr viel Di sk r et i on gekennzeichnet ist . Auch in diese Spannung sind
Sie hineingestellt . Es gilt fiir die Caritas sicher auf der einen Seite das Wort des
Herrn : Ihr sollt den Leuchter auf den Scheffel stellen , damit er allen leuchte, die
Menschen eure guten Werke sehen und den Vater preisen , der im Himmel ist . Man wird
niemandem dienen, wenn man nur proivoziert , vorwirft |, beschimpft ... wenn man mit
einem negativen Affekt das Positive zu betreiben versucht .Caritas braucht eine ge-
diegene Medienarbeit , gute Beziehungen zum Journalismus , zur Zeitung , zum ORf,
klug iiberlegte Statements , gediegene Pressearbeit , Aufkldrung bis in Dekanatskonfer
enzen und Pfargemeinderdte hinein. Es geht also schlicht und einfach auch um ein
Image , um sauberste Geldverwaltung , die nie einen Einblick zu scheuen braucht.
Aber auf der anderen Seite gilt fiir uns auch das Wort Christi : Die Linke soll nicht
wissen , was die Rechte tut.. Namlich vor allem dort , wo es um die individuelle
Hilfe am Menschen geht , der in seiemr Bediirftigkeit sehr leicht bloBgestellt wird.

Sie erleben sicher auch die Spannung:Pflicht zu Se 1l bst1los i g -
k eit , und einer indispensablen S o r g e um sich selbst
Natiirlich bringt dieser Beruf mit sich , daB manakzentuiert an andere denkgét und
denken muB . aber hie und iiberf#llt uns in einer belasteten Stunde Jja auch die
ganze Not deshilflosen Helfers




Und man fithlt , daB man so etwas wie psychische Hygiene in diesem Beruf braucht, ein
Atemholen und Distanzgewinnen . Man spiirt daB man den Schleudersitz des Alltagska-
rusells verlassen mufi ,und zur Mitte , zur Achse hinstreben mufB , wo die Drehung
ruhiger verlduft , immer ruhiger , und wo man jene unsichtbare Achse fiihlt , die

auf dieser Welt nie real da ist , in der die v@llige Ruhe ist . Die ereichen wir hie
nicht , aber eine stunde schone Mvsik , ein gutes Buch , das nicht unbedingt ein
Fachbuch sein muBl , ein Gang iiber eine Almwiese . Es muB da sein . Wir sind keine
Roboter der Hilfsbereitschaft und Selbstlosigkeit . Auch der Herr hat nicht 24
Stundae Kranke geheilt und rund um die Uhr Brote vermehrt

Sie haben auch dde eién¢weitere Spannung zu bewdltigen : Das betrifft
den Stil ihrer Mitarbeiter , Threr Crew : Die Spannung : Ef fizdiente r
Betrieb - spirituelle Gemeinschatft .
Es geht ja nicht nur um das, was man landldufig "Betriebsklima " nennt . Es geht um
etwas mehr . Die Caritas-Crew der Didzese fahrt ein Schiff , das unbedingt die
Segel des Geistes setzen muBl . Der Motor der Tiichtigkeit und der perfekten Organisa-
tion ist doch etwas zu wenig . Und das ist gar nicht so leicht , diese Kombination
von Chef und Inspirator , von Direktor und Betreuer , von Organisator und Seelsorger
seimar Leute. Alles kann man gar nicht tun , aber dann mull man wenigstens einen
wachen Blick dafiir haben , daB das 01 nachgefiillt wird, daB die Leute nicht austrock
nen und ausleiern

Ich kann nicht alle Ihre Probleme erfassen , und mich in Sie . liebe
Mitbriider , perfekt hineindenken . Bischéfe sind in dieser Hinsicht etwas iiberordert
weil der Raum der Wirklichkeit , der ihnen begegnet zu bunt und vielfdltig ist.
Aber ich mochjte Thnen Eines sagen : Alle diese Spannungen , die Sie aus der Welt
Ihres Dienstes hier an den altar herantragen , alle diese Spannungen gehn letztlich
auf dieses Eine zuriick : Der Unendliche hat sich in ChristuslJesus dem Menschenzu-
gewandt , und darum i s t das Christentum e ine weltzugewandte
Religion , mit aller Bejahung und mit aller Gefahr die das einschliefit, und
die das in der Kirchengeschichte anrch immer eingecchlossen hat . Kaum war die erste
Caritas in Jerusalem installiert gab es auch schon die ersten Spannungen unter
den beteilten Gruppen . Kaum hatte Benedikt das ora et labora ausgesprochen , gab
es auch schon die Gefahr vom Wohlstand zum Reichtum , vom Reichtum zum Verfall,
Kaum setzt man die Hilfsmachine bei eienr Menscheitskatastrophe in Bewegung , gibt
es auch schon Egoismen , die den Bach auf die eigene Miihle lenken wollen . Diesen
Dingen ist nicht auszukommen . Wir miissen nur den Herrn bitten, daB wir die groBe
Balnce einigermaflien halten :

Zwischen echter Empathie und mitleidigem Gehabe

Zwischen Ergriffenheit in der Tiefe - und niichterner Sachlichkeit im Tun

Zwischen Transparenz in der Offentlichkeit und Diskretion gegeniiber dem
Hilfsbediirftiegn

Zwischen Selbstlosigkeit und gesunder psychischer Hygiene,

Zwischen effizientem Betrieb und spiritueller Gemeinschaft
Der Herr , der von der Einsamkeit des Berges auf die stiirmische See kam , wird immer
wieder zu rechten Zeit in unser Boot steigen ; Amen— a0y R v Var Lopr? Arn
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