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Ansprache an Verantwortliche der Ausbildung und Organisation fiir Familien—
hilfe und Altershilfe in den Ditzesen Osterreichs, St.Michael, 30.9.1982

Medidation iiber die Hilfsbereitschaft

Sie diirfen sich hinsichtlich Ihrer Tagungsthemen und Ihrer ganzen Berufsaufgabe
wahrhaftig nicht wegen mangelnder Aktualitdt beklagen. Die Gesellschaft, in der
wir leben, schreit nach Thren Diensten. Sie miissen sozusagen im Raum einer kilter
werdenden Welt die Heizkorper montieren. Wenn ich die neueste Erscheinung auf

dem Gebiet der Psychologie des Helfens durchblédttere (Bierhoff, Hilfreiches
Verhalten UTB 962) kann ich feststellen, daB allein im englischsprachigen Raum
der letzten zwanzig Jahre etwa 550 wissenschaftliche Arbeiten zur Thematik der
Hilfsbereitschaft erschienen sind - eine verwirrende Menge empirischen Materials,
vor dessen Kompliziertheit man zundchst fast den Mut zum Helfen verlieren kodnnte.
Aber bei ndherem Zusehen der zusammenfassenden Erkenntnisse tauchen doch alte
Wahrheiten in neuem Gewande auf.

Zundchst muBb man zugeben, daB es in punkto Hilfsbereitschaft heute gewisse
Lahmungserscheinungen gibt, die ihre Griinde haben. Da ist sicher die Zusammen-
ballung der Menschen, das Leben in der Masse, das einfach persiénliche Anteil-
nahme sterben ldBt. Je urbanisierter das Leben, umso weniger Interesse am anderen.
Auch die Einfiihrung der helfenden Institutionen kann das private Helfenwollen zum
Erliegen bringen: Man hdlt andere fiir kompetent und verantwortlich, und mischt
sich nicht ein. Sicher spielt auch das mit, was man den Kdltetod des Gefiihls
nennt. Der Ungeriihrte ist der Gewissenlose.

Darum konnte man vielleicht folgende Wahrheiten formulieren:

1. Hilfsbereitschaft setzt Her =z voraus
Es gibt eine Menge Biicher, die Emp at h i e , Einfitlhlungs-, Anteilnahme-
vermégen als wichtigstes Lernziel hinstellen. Und dabei ddmmert allerorten

die Erkenntnis, das man dies nicht einfach mit einem didaktisch ausgetiifteltem
Lehrgang, mit einem pddagogischen Kniff vermitteln kann. Dieses Fiihlenkénnen
widchst nur in der Begegnung von Mensch zu Mensch, von Du zu Du, und stirbt
an mangelnden menschlichen Kontakten. Darum ist fiir diese Seite der Motivation
Threr Schutzbefohlenen so wichtig, wie Sie, die Ausbildner, ihnen menschlich
begegnen. Ob es in den R&dumen Threr Akademien und Zentren auch Lachen, Witz,
Gespridch, Ausgleich, Aufmerksamkeit und Herzlichkeit gibt. Sie wissen ja
selbst, wie tragisch es ist, wenn ein Sozialhelfer mit dem Gemiitsleben eines
Feldwebels der Fremdenlegion am Werk ist.
Es wird wahrscheinlich auch fiir alle, die im Dienst der Hilfsbereitschaft
stehen, von groBter Wichtigkeit sein, wenn sie in ihrem Berufsleben immer
wieder Halt in einer Gruppe finden, in der man sich gut versteht. Es ist
dasselbe wie bei den Erziehern. Den Erfolg von Pridfekten in einem Internat
kann man meistens in vdlliger Ubereinstimmung mit ihrer Harmonie unterein-
ander messen. Kraft zum anderen braucht Riickhalt.

Hilfsbereitschaft setzt Hausverstand voraus

Man hat es empirisch nachgewiesen: Je hoher die Beanspruchung eines Helfers
ist, umso mehr muBl er auch lernen zu verhindern, daB er dauernd miBbraucht
wird. Sonst landet er sehr bald in der Enttduschung und im beruflichen Frust.
Es kommt hier eigentlich wieder etwas zur Geltung, was in den alten lateinischen
Banden der Moraltheologie die caritas ratione ordinata genannt wurde, die
durch den Hausverstand geordnete Liebe. Wenn ich als Bischof meine soziale
Tdatigkeit bei den Tiirglockenkunden beginne, werde ich als stiller Férderer
unzéhliger Rausche in die Sozialgeschichte Innsbrucks eingehn. Und abgesehen
davon, daB eine derartige "Hilfe" ein objektiver Unsinn wdre, wdre es auch
nicht sicher, daB ich subjektiv auf diese Weise in der Heiligkeit besonders
wachsen wiirde. Wahrscheinlich stiinde am Ende das groBe MiBtrauen, das dann
das Herz fiir alle verschlieBt.

Es wird also nichts iibrigbleiben, wir werden immer wieder den schwierigen
Ausgleich von Herz und Hausverstand finden miissen, um jene heilige Niichtern-
heit anzusteuern, die die groBen Schenkenden der Weltgeschichte von Vinzenz




von Paul bis zu Mutter Teresa ausgezeichnet hat.

. Hilfsbereitschaft setzt Tiichtigkeit voraus

Wer zu helfen w e i B , wird dadurch auch zum Helfen motiviert. Wer nicht
weill, wie man's macht, greift auch nicht zum Feuerldscher. Er ist im Ernst-
fall gehemmt.

In besonders eindrucksvoller Weise habe ich das einmal auf dem Berg erlebt.
Fine Gruppe von aufgeregten Menschen stand am Rand eines Gletschers und
schrie zu uns herauf - wir waren als Zweierseilschaft (ich als Anfédnger) in
einer Eiswand. Rasch umgekehrt, fanden wir die Belgier in einer verzweifel-
ten Situation. Ein Teilnehmer war beim leichtsinnigen Spaziergang am ver-—
meintlichen Gletscherrand in eine verborgene Spalte gestiirzt. Mein Bergkamerad
beherrschte die Rettungstechnik perfekt. In wenigen Minuten war der 15 m tief
in der engen Spalte steckende 16-Jdhrige dem Erfrierungstod entrissen. Damals
habe ich mir vorgenommen, diese Kiinste zu lernen und anderen zu zeigen.

Fiir Sie, die Sie in der Ausbildung von Helfern stehen, ist es vielleicht doch
wichtig zu erkennen, daB vermittelte Tiichtigkeit me hr ist als bloBes
Konnen: Es ist auch Antrieb, Motivation zum Helfen. Wer helfen kann, hilft
lieber. — Auch beim barmherzigen Samaritan der Bibel hat man das Gefiihl, daB
er wuBlte, w i e man Verwundeten hilft.

Hilfsbereitschaft setzt unendliche Motivation voraus

Die grofle religiose Frage des Heiligen lautet: Was will Gott?

(Wir sind eher geneigt zu fragen — nach Supermarktmanier: Was sind meine
religidsen Bediirfnisse?).Aber die echte religitse Frage ist die nach dem Willen
Gottes. Es ist nicht immer leicht, diese Frage zu beantworten. Und man ist sich
- selbst als Bischof - keineswegs sicher, ob das, was ich gerade tun muBl, denn
auch wirklich der Wille Gottes sei. Wer aber hilft, der notleidenden Familie,
dem Alten, dem Kranken - der kann tatsdchlich guten Mutes immer sagen: D a s
ist der Wille Gottes ... An der Gililtigkeit solchen Tuns ist
nicht zu zweifeln. Dieses Wissen um den Ubereinklang des Willens Christi, und
meinem letzten Lebens— und Berufsinhalt darf die Quelle dessen sein, was man
die unendliche Motivation nennt. Gott will es. Dies
gilt auch dann, wenn andere Impulse zur Hilfsbereitschaft verblassen. Man
kénnte sagen, es sei eigentlich eine beneidenswerte Situation, wenn ein Mensch
von seiner beruflichen Aufgabe und Tatigkeit eigentlich immer behaupten darf:
Gott will es. Bei dem, was ich als Bischof tun muB, ist man sich da nicht

immer so sicher.... Aber wer in eine Familie geht, um zu helfen, wer sich

einem Alten widmet, der kann, gestiitzt auf das Wort Gottes, das tatsdchlich
immer sagen.
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