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Meran , 3. November 20lo , 18,88 h

Frau i T ourismus

Es ist immer etwas gewagt, wenn ein Mann ein Thema angehn soll,
das das Leben der Frauen beriihrt . Da muss man sich mit allzu konkrwten
Ratschldgen =zuriickhalten . Sie haben als Gastwirtineden , Hoteliersgatt
nen , Pensionsleiterinnen und den verschiedensten Diensten im grofBen
Tourismusgeschdft Ihre Alltagserfahrungen . Und ich muss gestehen,
dass ich den Leistungen der Frauen von der Biuerin mit dem Urlaub am
Bauernhof bis zur Betriebschefin im Viersternhotel oft bewundernd
gegeniibergestanden bin und mich gefragt habe : Wie schaffen sie das nur ¥
Auf der anderen seite war ich jetzt so viele Jahre Seelsorger in der
Didzese Innsbruck , die nach der Statistik die tourismusintensivste
Dibzese der Welt sein soll , wenn man Gidstezahl und Einwophnerzahl ver-
gleicht . Ich habe das Plus- Minus dieser Situation in der Seelsorge
kennengelernt . Und so denke ich mir , dass ich vielleicht die eine ode:
andere Anregung zu diesem Thema geben kann . Der Toowismus hat vieleiA-
spekte , und so will ich jetzt Sie einzuladen , Alltagg und Arbeit ,
die Herausforderung als Frau und Mutter und Gastgeberin mit einer gewis
sen Distanz zu betrachten . . Ich méchte immer von kleinen Erlebnissen

ausgehn .,

Es watr jetzt an einem dieser wunderschénen Herbstnachmittage , auf der Terrasse ei-#
nes Gasthofes hoch iiber Innsbruck , mit einem Blick iiber Ober- und Unterinntal und
die Nordkette . Am Tisch sass auch ein Herr aus Deutschland , und er hat im Lauf ei-
nes kurzen Gesprdches zu mir gesagt : " Thr Tiroler seid schon Briider . Habt eine wun-
derschone Landschaft und kassiert einfach... " Ich habe ihm dann versuchlklarzumachen
dass das mit Landschaft und Kassieren nicht ganz so einfach geht . Tourismuswirt-
schaft ist alles andere als ein mitheloses Kassieren .

Der Urlaub der einen ist sehr oft Stress der anderen . In vielen

Berufen gibt es geregelte Arbeitszeiten , man hat abends:zu_gesetzlichei
Zeit Arbeitsschluss , hat sein Wochenende . Im Tourismus ist viel Be-
trieb in den Abend und in die Nacht hinein - und es ist schon lédngst--er-
wiesen , dass das Arbeiten in die Nd@chte hinenin aufreibend ist . Woche:
enden sind Stosszeiten , und Feiertage haben Hochbetrieb . Der Rhyth-
mus des Lebens wird eigentlich umgedreht . Auch wenn man ganz gut ver-
dient , der Preis ist hoch . Ich habe den Herrn gesagt , versuchen Sie
nur einmal pausenlos freundlich zu sein ! Wenn man Akten bearbeitet,
Maschinen bedient , mit Komputern spielt - muss man das nicht . Aber
die gestresste Kellnerinn, die Gastwirtin , die bis Mitternacht n nach
dem rechten s-chauen muss , die Dame an der Rezeption - sie miissen imme

freundlich sein




Ein wenig weifl ich das ja von meinem beruf . Man kann nicht den gansz
Tag vor sich hinsummen "Seid umschlungen Millionen " . Vor allem
dann nicht , wenn man mit persénlichen Problemen zurechtkommen muss
in Partnerschaft und Kindererziehung und anderen Sorgen und gesund-
heitlichen Handcaps. Tourismusberuf ist in seiner Art aufreibend
und das Schone-Landschaft-Anbieten und Draufloskassieren ist eine
Illusion .

Und da ist schon das Erste , was wir unbedingt wahrnehmen miisser
Die Frau im Tourismus braucht einfach hie und da ein Musspannen, eing
Rast iiber dme tal des Alltags , ein Zu-Sich-Kommen . Ich glaube, das
wir uns da mit unseren Berufen treffen . Ich kann als Priester und
Bischof auch nicht pastoral permamgnent auf Hochtouren laufen .Der
libergestresste Seelsorger ist ganz etwas #dhnliches wie die rastlos-

nervise Gastgeberin . Wie die Jiinger gestresst zu Jesus gekommen

sind , so dass sie sich nicht einmal mehr Zeit zum essen nehmen woll-
ten , hat er zu ihnen gesagt : "Kommt , wir fahren hiniiber ans an-
dere Ufer . Im Gegensatz zum Ufer de sSees bei Kapharnaum war das

andere Ufer driiben einsam . Ich hab als Bischof einfach miissen hie

und da abhauen , mit dem Rosenkranz iiber die Wdlder , wo ich nieman-

ggm begegnet bin . Und wenn man meint , das sei " verlorene Ze¢" ,

dann ist das ein Irrtum . Es geht danach wieder leichter mit dem
Alltag .

2. Ein weiteres Spannungsfeld im Tourismus ist zweifellos Gasthbetrie
und Familie

Ich habe als Bischof alle Schulklassen udn Kindergédrten der Didzese bei der Visit
tion besucht . So komme ich in einer Gemeinde in den Kindergarten . Die Kinder
zeichnen gerade . Und zwar zeichnen sie , was sie einmal werdne wollen . Und so
wandere ich vorbei an Lokomotiven und Rennautos und Flugzeugen , an Bauernhtfen
Aztinnen , , Kiichen ... ich komme zu einem Fiinfjdhrigen , der zeichnet einHaus.
Ich frag ihn :" Willst du ein Baumeister werden gder ein Maurer oder ein Dachdek
ker ? " Er sagt " Nein , ich werd ein Architekt . Dannbau ich ein Haus , das hat
‘nur eine Tiir , und da kommt kein fremder hinein...

Das ist die Sehnsucht des Kindes nach fmailidrer Intimitdt , nach ungestér—
tem Beisammensein und Sich-Gehéren , nach einer vertrauten Welt . Und Sie wissen
besser als ich , dass das in ihrer Berufssparte manchmal gefdhrdet ist
Es ist auf der einen seite ja gut und schén und menschlich , dss
unsere fremdenverkehrsbetriebe in Tirol zu einem guten Teil Familie
betriebe sind und keine unpersénlichen kilometerlangen Bettenbrurgen

wie an manchen Mittelmeerkiisten oder in Miami . Aber es geht darum




man auch hier gewisse Grenzen wahrnimmt und sich nicht von allen
Anspriichen des Dienstes am gast iiberfahrne ldsst. Ich habe bei den
Besuchen in den @emeinden mit touristischem Hochbetrieb festgestellt,
- mit Verwundern festgestellt , dass in einer Gemeinde mit 300
Einwohnern udn Pausendes von Gidsten die Kinder in der Schule ganz
natiirlich und kindlich waren - was ja nicht slpbstverstdndlich ist

Ich bin dann draufgekommen , dass man bereits mit einer gewissen

Tradi{tion in dieser Gemeinde Gastbetrieb und Familienraum streng

getrennt hat.In die Familienrdume ist ein Gast nur sehr selten einge-
laden worden - sonst war das Tabu . Und besonders heikel kann es

mit einem fest wie Weihnachten werdne . Nur unverniiftige Géste ver-
stehen nicht , dass am Hggligen Abend dann einmal die Familie der
Gastgeber =zu ihrem Recht kommen muss . Ich kann mir denken , dass

das nicht immer leicht ist . Aber ich muss darauf hinweisen , dass

es bei uns gar. nicht so selten vorkommt , dass die jiin gere Genera-
tion den betrieb der Eltern nicht iibernehmen will , wiel sie ihren

Kindern das nicht zumuten wollen , was sie erlebt haben . Es ist
von ebenso groBer Bedeutung fiur die Erhaltung eines menschlichen

Tourismus , in den eigenen Reihen Familienleben und Familienkultur
zu bewahren , wie es wichtig ist , eine gesunde Umwelt zu erhalten .

Ich habe fir euch die heilige Messe gefeiert, mit dem besondere

Anliegen Eures partnerschaftlichen und eures familidren Gliicks .

Ich habe eine Familie erlebt , die nach dem Krieg , sicher mit viel Miihen,
einen Berggasthof und eine griéBeres Hotel aufgebaut hat . sie hatten vier Kinder.
Und hier weilBl ich nun , dass das familidre Leben samt de rZeit fiir die Kinder
bewuBt gepflegt wurde , bis hin zum gemeinsamen Urlaub . Alle vier Kinder sind
nach ihren schulen im elterlichen Betrieb geblieben , und die Eltern konnten
sich zur angemessenen Zeit zur Ruhe setzen . Das gibt es eben auch.

Belastend
3. RiYREx2eR¥iexiges bei stark sozial bestimmten BBerufen wie der Thre und der

meine ist der Umgang mit schwierigen Zeitgenossen . Man kommt ihnen nicht aus .

Und ich kann mir vorstellen , , dass es Nervenkraft braucht undsehr
viel Selbstbeherrschung , wenn man mit iiberzogenen Anspriichen kon-
frontiert wird

Im Zuge einer Rehabilitation nach einer Krankheit war ich irgendwo in Osterr-
reich in einem Kurhotel . Es war ein richtiger 5-Sternbetrieb - eigentlich ein
Milieu , in dem ich mich nicht mehr ganz wohl fithle .Das Friihstiicksbuffet war schon
so , dass man ein Fahrradl gebraucht hdtte , um an alle Geniisse heranzukommen.Beim




Mittagessen hatte jeder Gast einen eigenen Tisch - die Auswahl der Meniis war
phantastisch . Ich bin da an meinmeTisch gesessen , fast peinlich beriihrt von der
Fiille des Gebotenen- und neben mir sass beim ndchsten Tisch eine sehr vornehme
Dame .Zu tiefst beeindruckt habe ich zu ihr hiniibergesagt : " Nicht wahr, gniddige
Frau , was hier geboten wird , ist doch einfach unglaublich ...." Sie darauf :

" Oh , sagen Sie das nicht - voriges Jahr gab es hier noch 6 Dressings zum Salat |,
heuver nur mehr fiinf .... ! In solchen Augenblicken droht mich die priesterliche
Milde zu verlassen .Ich habe mir gedacht , wenn ich nicht Bischof wdre , miisste
ich ihe alle 5 Dressings aufsetzen ...

Das ist natiirlich ein extremfall .Aber unsere Forderungs- und
Anspruchs - und Verwdhnungsgesellschaft ©bringt derartige Mentali-
tdten hervor .Ich habe damals als Caritasbischof gerade ein Projekt
fir Dorfer im sahel begonnen , wo die frauen jeden Tag bei sengender
Hitze lo km um Trinkwasser gehn mussten . Und da sitzt diese Schnee-
gans mit ihren Sehnsucht nach sechs Dressings ! Neulich wurde in eine
deutschen fernsehsender ein Nobelrestaurant als absoluter Héhepunkt
der esskultur prasentiert , in dem ein Menii 3500 .- Euro koste, das
Jahreseinkommen einer Familie in der dritten Welt. Das ist Dekadenz.
Und hie udn da wird man im Toruismusbetrieb sicher mit dieser deka-
denten Arroganz konfrontiert .Man muss sicher viel schlucken .So
ist unsere Welt ., Ich kenne Bergretter, die noch beschimpft wurden ,
wenn sie irgendso einen Alpintrottel nach miihsamer Suche herunter-#
gebracht haben

Aber es sind doch eher Ausnahmen . Trosten Sie sich damit ,dass
es Tausende und Abertausende von Gdsten gibt , die hier bei uns so-
zusagen eine zweite Heimat gefunden haben . Aus unzdhligen briefen

weifl ich , dass Sie sich hier in IThrer Gastlichkeit mehr Zuhause

fiihlen als in Frankfurt , Diisseldorf oder Berlin .. Undddie Atmos-

phidre diese rbeheimatenden Gastlichkeit ist wiederum ein Punkt , in
dem gerade die frau eine besondere Rolle spielt

Wir brauchen alle - auch ich - ein gewisses MaB an positivem Echo
, damit die Freude nicht verliert . Ich wiinsche Ihnen von Herzen die-
ses Echo der zufriedenheit und dankbarkeit . Es kann manchmal mehr

wert sein als der Pensionspreis.

4. Eine besondere Bedeutung hat in einem Togwismusbetrieb das
Klima mit den Angestellten , Dazu wieder eine kleine Erinnerung.

Ich war auf Visitation in einer Gemeinde und bin dabei mit einem mit enem
Hotelangestellten ins Gesprédch gekommen , der in dem betreffenden Haus so eine
Art Faktotum fiir alles war, Hausknecht und Garagenwart , reparaturerfahrene Tech-
niker und und elektriker . Er hat zu mir gesagt : "Wissen sie , Herr Bischof, ich
bin weit herumgekommen in meinem Beruf . Meine Familie ist in Karnten , was nicht
ganz einfach ist bei den vielen abwesenheiten . Aber das sage ich Ihnen - hier
bleibe ich . Ich verdiene zwar etwas weniger als auf meinem letzten Platz ,aber
in diesem Haus ist ein s, angenhemes Klima , dass die arbeit Freude macht . Der
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Grund dafiir ist die Chefin ,Stellen Sie sich vor , sie hat sich sogar nach meiner
Frau erkundigt , wie die ernst erkrankt ist - und dann hat sie gesagt - holen Sie #
sie nach der _Saison auf 14 TAGE MIT DNE Kindern her , sie kdnnen das Apartement
im Nebenhaus beniitzen .... so was habe ich nei erlebt.

Ich war durch mehrere Jahre Prédsident der Christophorus-Bruder-
schaft am Arlberg , die iiber 15.000 Mitglieder hat und bei der natiir-
lich die Hoteliers und Pek#ionsbesitzer von St. &nton , St. Christoph,
Lech und Ziirs sind . Wir haben die gar nicht einfach Situation mit
den aus ganz Europa kommendne Angestellten dieser Topregion bespro-
chen - und da hat sich herausgestellt , dass fiir das K 1 i m a im
Betrieb die wichtigste Person die Frau ist .

Mit einem guten Klima sind nicht alle Probleme geldést . Aber ein
Klima de rMenschlichkeit , der Zuwendung , der Einfiihlung , der Dis-
kretion , des Gespiirs fiir Néte und Sorgen - das macht alles leich-
ter . Und - es strahlt auf Gidste aus . Schon der Heilige Paulus
hat gewuBit , was Klima bedeutet wund in Gal 5,22" Die Frucht des Gei-
stes ist Liebe , Freude, Friede, Geduld , Treue , ... " Sie wissen ,
welche Bedeutung in Thren Hdusern Klimadnanlagen und Heizungen fiir
das wohlbefinden haben . Das Betriebsklima , von dem wir hier reden
, 1ist ebenso wichtig . Alle im Dienst am Gast miissen zu diesem Klima
beitragen . Aber entscheidenden Einfluss hat die Frau , weil sie im

Allgemeinen mehr Einfihlungsvermégen besitzt .

4. Es gibt noch einen vierten Punkt , den ich ansprechen méchte, und
er scheint mir fiir die tiefste Grundhaltung in der aufreibenden und
beanspruchenden Arbeit im Dienst am Gast grundlegend.

Ich illustriere wieder mit einer kleinen erinnerung

Es war in einem Audienzzimmer des Vatiklns , einem Raum fiir privates Ggespréch
Ich sitze vor Papst Johannes Paul II , nur etwa 15 oder 20 Minuten . Er fragt mich
nach dem ToruiSmus in Tirol . Er weill , dass wir zu den fremdenverkehrsintensivsten
Zoenn der Welt gehdren . Und ein wenig war ja Reisen seine Leidenschaft . Ich ver-
suche , das Plus und das Minus unserer Situation darzustellen , und verschweige
auch die schattenseiten nicht , die man in der Seelsorge erlebt . Da sagt der
Papst am schluss : " Ach , seien Sie froh ,das Sie in einem Land leben diirfen , das
die vornehmste Aufgabe hat , andere zu erholen .... "

Bei diesem kleinen Satz , den ich nie vergessen habe , michte ich
stehbleiben 1In einer Arbeit , einem Beruf , der sehr in Anspruch nimm
da muss man hie und da eine wenig zuriicktreten , auf Distanz gehn ,

damit man das Ganze sieht und das Ganze in der Umwelt und der Welt

von Heute. Man muss sozusagen einen rastplatz iiber dem Waldrand auf-




suchen und sich hinsetzen und den blick iliber den Taldunst des Alltags,
iiber dne Ldrm der Autobahnen und alles hektische Treiben hinausgehn
lassen in die Weite , bis dorthin , wo hinter den letzten blauen Berg-
ketten der Himmel die Erde beriihrt

Und da miissen wir einfach dankbar erkennen , dass wir in dieser
Welt ein gutes Los gezogen haben .Ein mit Schonheit gesegnetes Land,
ein Gastland , in das Millionen stromen , um Atem zu holen und sich
eine Zeilang wohlzufiihlen , iiber Almen zu wandern oder iiber Firnh&dn-
ge herabzuwedeln , um richtiges Quellwasser zenieBen oder am Abend
im Gastgarten bei einem Glas Weinzu sitzen , um die Seele ein wenig
baumeln zu lassen und dann erholt und beschwingt nach Hause zuriick-

zukehren . Es ist ein Geschenk , hier leben und arbeiten zu diirfen,

in einem Ambiente , das von de rEdelkastanie bis zur Alpenrose reicht.

Es ist ein Geschenk , in einem Land leben zu diirfenmn , das seit 6o
Jahren Frieden hat - was in Europa noch nie da war , in einem Land ,
in dem es auch friedlich zugeht , solange die Spinner und Fanaﬁtiker
nicht das _Sagen haben

Es ist ein Geschenk , wenn ich an die Frauen in Mali denke , fiir
ich gotzt Brunnen baue, die jeden Tag lo Km durch die sengend eSon-
ne laufen miissen , um Trinkwasser zu holen .Es ist ein Geschenk, wenn
die Gegenden in den Tropenstiirmen denke , an die Springfluten , die
Hunderttausende Opfer gefordert haben - in Bangladesh , oder an die
Favelas in die Elendssiedlungen in siidamerika , wo es keine Spur
von Hygiene , sozialem Netz und personlicher Sicherheit gibt.
Es ist ein Geschenk , hier leben und arbeiten zu dirfen , wenn 1ich
die hemmunsglose Ausbeutung ganzer Landstriche in Afrika denke ,
in denen die Global-Players 01 geholt und ein verwiistetes Land zu-
riickgelassen haben . . Meine Lieben , wir brauchen hie und da die-
sen weiten Blick , damit wir draufkommen , dass uns der liebe Gott in
gewisser Hinsicht eigentlich verwohnt hat . Wir brauchen diesen Rast-
platz mit dem weiten Blick iiber die Welt , damit in uns eine der
kostbprsten Haltungen aufbliiht , die de rMensch entfalten kann :
D ie Dankbarkeit

Sie ist keimm tugend der Epoche . Wohlstandswelt und Anspruhsgesel
schaft sind keine guter Boden fiir das Pfldnzchen Dankbarkeit . Der
Wohlstand verwmadelt tausend gute Dinge in &elbstverstédndlichkeiten.
Die Anspruchsgesellschaft schreit grundsédtzlich immer nach n oc h

me hr , novch besser, noch begquemer




Und doch ist die Dankbarkeit nicht nur eine Haltung , die einem
Menschen einen gewissen #del gibt , sie ist auch das edelste Motiv

der Religiositdt . Die Not kann auch ein Motiv sein , und betenlehren.
Aber die frommigkeit des Notschreis verschwindet oft rasch , wenn die
Not nicht mehr da ist . Die dankbarkeit aber ist wie ein Golfstrom ,
der das Leben durch alle Hohen und Tiefne trdgt . . Der grofle franzo-
sische Philosoph Blaise Pascal hat einmal vor 3o0o Jahren geschrieben
Es ist das groBte Ungliick de sAtheisten , dass er nicht weill , wem

er danken soll . Man kann nicht einem Schicksal , einer Materie , eine

Evolution , eeinem Zufall oder fauysend Zufillen danken . Danken kann

man nur einem Du .

Und deshalb méchte ich euch trotz allem wirbel , tédglichem Arger ,
Sorge und aufreibenden Betrieb diese Dankbarkeit ans Herz legen
Der Papst hat recht gehabt : Seien Sie froh , dass Sie in einem sol-

chem Land leben diirfen , das die Millionen erholt ...

Ich schlieBe mit einer kleinen Lesung aus dem Alten Testament . Sie ist 2600
Jahre alt , aber es ist so , als wdre jeder Satz fiir uns hier und heute in siidtirol
geschrieben :

Deuteronomium , 8. Kap .

"Der Herr, deen gott, wird dich in ein schénes Land fiihren, ein Land mit Wasser-
ldufen ,Quellen und Seen , die sowohl in der Ebene wie im Gebirge hervorquellen.
Ein Land , reich an Weizern und Gerste , Feigenbdumen und Apfelbidumen ; ein reich
an Olbdumen , Rahm und Honig ; ein Land in dem du dich nicht kiimmerlich zu erndh-
ren brauchst , in dem du an keinerlei Nahrung Mangel leidest ; Ein Land dessen
Steine Eisen enthalten und aus dessen Bergen man Erz bricht..

Und wenn du dich satt gegegssen hast ,sollst du den Herrn , deinen Gott, wegen des
schonen Landes preisen , das er dir geschenkt hat . Hiite dich , dass du nicht den
Herrn , deinen Gott, vergisst , in dem du seine Gebote , weisungen und Satzungen
nicht beachtest , die ich dir heute anempfehle . Wenn du dich satt gegegsen und
dir schéne Wohnhduser gebaut hast , wenn deine Rinder und dein Kleinvieh sich ge-
mehrt haben, wenn du reich an silber und Gold und allem Besitz geworden bist ,
dann soll dein herz sich nciht erheben und du sollst den Herrn , deinen Gott,
nicht verghessen .
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