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leongang . November 2006(Tiroler Wirtschaftskammer

T edanken z um h umanen Tour ismus

Wenn ich hier ein kleines Pliddoyer fiir eine menschliche Form
des Tourismus halte , dann bin ich mir schon dariiber klar , dafl ich
bei Thnen vor einer ziemlich strapazierten Berufsgruppe spreche .das
gilt fiir angestellte wie 'Internehmer. Es ist nicht so , wie mir neu-
lich ein deutscher gast gesagt hat , mit dem ich auf der Terrasse ei-
nes Bergrestaurants gesessen bin und der ganz versonnen auf unsere
wunderschone landschaft geschaut hat und gemeint hat : "Thr Tiroler
seid schon Briider .Habt einfach ein wunderschdnes land und verkauft
diese Schénheit um schweres Geld ." Ich habe ihm dann schon zu ver-
stehen gegeben , daB die Realitit nichts ganz so unkompliziert und
einfach ist und daB Toruismusberufe kein Honiglecken sind.. Da kann
man am Freitag nachmittag nicht die Schreibmaschine im Riiro zudecken
und den Xomputer abschalten oder die rezeption verlassen oder dieHotel-
kiiche und einfach nach Hause gehn , so wie man in der Industrie eine
werkshalle verl#fBt oder einen schalter in der Bank und eben fiir zwei
Tage nach Yause geht. Ner Tourismus bringt ziemlich riicksichtslose
Zeitbeanspruchungen und in gewisser Hinsicht stellt er fiir die in ihm
Arbeitenden den Rhythmus der Woche und den des Jahres mit seinen Fest-
zeiten auf den Xopf. 'Ind irgendwelche Akten kann man in einem Biiro auch
grantig und nicht bei bester Stimmung erledigen , aber im Tourismus
kann man sich das nicht leisten . Ich erwarte von der Xellnerin ,die
fiir hundert springt , daB sie mich freundlich bedient

sie kénnen sich mit einem gewissen Recht fragen , was kann uns
denn schon ein alter , pensionierter Bischof zu unserem Gesch#ift sagen
NDavon versteht er doch so viel wie wir von Psalmenforschung , Thomas
von Aquin oder den liturgischen Vorschriften fiir die Xarwoche ...Da
haben sie in gewisser Hinsicht recht - und ich méchte Thnen auch in kei
ner Weise fachliche Ratschlige geben , aber vielleicht darf ich anfiihre
, daB ich mein land Tirol ( d.h. den Bereich der Nidzese Innsbruck) ,
bis in die letzten Winkel kenne.Ich habe alle Alten und Xranken bis in
die letzten Berghtfe besucht , alle Kindergidrten , 1500 Schulklassen
und die groBeren betriebe . Und bevor ich Bischof wurde , habe ich im
Rahmen der Studentenseelsorge 1200 junge Menschen zu Alpinkursen im
Fis und im Fels in die Berge gefiihrt ,und was GAste betrifft - ich bin
iiber Tausende von briefen , viele Vortrige und meine Riicher mit vielen
Menschen in Furpa und der Welt in beziehung gekommen , die alle unser
land lieben und das auch zum ausdruck gebracht haben. Ich war auch
Prisident der Christopherusbruderschaft am Arlberg - und habe da mit
Aufgaben und Sorgen des Tourismus kontakt gehabt, ebenso zur Tiroler
Bergrettung dem Alpenverein hier und in deutschland,und dem Rergfhrer-
verband. Ich bin hoteliers und Hiittenwirten zusammengekommen, mit Haus-
knechten , Nmnibusfahrern und liftbediensteten . Tch habe mir die le-
bensgeschichte von saisonkellnern angehértund die Probleme von Nacht-
lokalmusikern , die gesundheitlich angeschlagen waren . Tch weill von
Biuerinnen , was das schiéne Wort vom "Urlaub am Bauernhof" manchmal
fiir diese Frauen bedeutet - und ich war in dem Gremiun von Polizei
Schule und experten , das sich mit dne Rauschgiftstrémen in unserem
land befasst hat . Nas alles macht mich natiirlich nicht zum Fremden-
verkehrsfachmann und berechtigt mich nicht hier groB auf die Pauke zu
hauen . Aber ich erlaube mir , ein paar leise Gongschlige zum Nachden-
ken anzubringen
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Hotel-und Gastwirteverband Siidtirols, Bozen , 24.1.2001 , lo,oo0 h
Gastland mit Geist und Herz

Wie ich anldBlich der ehrenden Einladung , vor Ihnen zu sprechen, gehért habe,
hat sich Ihr Verband zum Jahresprogramm das Wort "Begeisterung'gewdhlt . Wenn ich
das recht verstehe , geht es wohl um Motivation . Ich kann mir vorstellen , daB ein
Bediirfnis nach Motivation da ist . Die Zeit des kithnen,stiirmischen Aufbaus des Tou-
rismus ,der unsere beiden landesteile an die Weltspitze dieser Branche gefiihrt hat ,
ist vorbei . Die Zeit der Pioniere , die ihre ganze lebenskraft in diese Aufgabe
investiert haben , ist abgelaufen . Die Generation der Griinder ist abgetreten oder
tritt ab . Die Infrastruktur in Verkehr, Ausbau , aufstiegshilfen,Pisten , Angeboten
der verschiedensten Art stiéBt an die Grenzen .Natiirlich gibt es immer wieder neu Ni-
schenund Moglichkeiten und Herausforderungen fiir kreatives Denken , aber im Grofien
und Ganzen beschlagnahmt der Alltag der Saisonen den Menschen - wie Tourismuswirt—
schaft iiberhaupt ein Arbeitszweig ist , der fiir seine Betreiber menschlich sehr bean-
spruchend ist . Ich muBite das neulich einem Gast aus Deutschland sagen , der an einem
herrlichen Tag von der Seegrube hinuntergeschaut hat und zu mir dann sagte :"Thr
Tiroler seid schon Briider . Habt da eine so herrliche Natur und k&nnt einfach abkas-
sieren... " Ich habe ihm schon ein wenig klargemacht , mit wieviel aufreibender Miihe
dieses "Abkassieren'verbunden ist . Wie gesagt- ich kann das Bediirfnis nach Motivati-
onsschiiben verstehn

Manchmal gibt es bei uns in Nordtirol Kreise, die touristische Motivation fiir
die Zukunft nur in der Organisation von Mega-Events sehen, in iiberbordenden und spek-
tahuldren Initiativen mit bengalisch beleuchteten Bergketten , gefdrbten Fliissen,
Hollywood-Stars auf Almwiesen , sozusagen mit einem Hauch von Las Vegas, Acapulco,
Miami und dem Nachttreiben von Mallorca vor alpiner Kulisse, bis zum In-Kauf-Nehmen
von atemberaubendem Kitsch und niveaulosester Geschmacklosigkeit.Das mag im Einzelnen
ein Geschdaft mit einer bestimmten Zielgruppe bescheren - im Ganzen zweifle ich daran
, ob dies de rWeg unseres Erholungslandes im Herzen Europas ist ,auch von unserer
Klientel her, die ich in Tausenden von Kontakten kennenlernen durfte . Die meisten
kommen doch zu uns , um hier Atem zu holen , und nicht - ich verwende einen touristi
schen Fachausdruck eines renommierten deutschen Privatfernsehsenders , der dieSe Art
von Erholung propagiert — um die "Sau raus zu lassen "

Wenn ich also hier zur Motivation im miihsamen touristischen Alltag etwas sagen,
dann schliefie ich natiirlich keineswegs aus , daB solche Motivationen auch immer wie—
der aus der Sache selbt , aus Erfolgen und Begegnungen , aus positivem Echo kommen
kénnen . Aber wenn sie schon das Wagnis auf sich nehmen , einen Bischof mitten in ei-
ne Fachverbandstagung einzuladen , dann vermute ich , daB Sie von mir leisere , hin-
tergriindigere Motivationen erwarten ,vielleicht also Begeisterung , die etwas mehr
aus der Teife des Daseins kommt

1) Den ersten leisen Gongschlag entnehme ich einerdurchausweltlichen Zeitschrift,
in dem in einem Artikel iiber "Wirtschaft und Ethos" der Appell stand : " V o n
der Staffelei des Alltags zuricktreten..."

NDieser Vergleich aus der Malerei ist ernstzunehmen . In einem Beruf , der den Menschen
mit tausend gedanken , Aufmerksamkeiten , Riicksichtnahmen , sorgfdltig zu beachtenden
Details mit Orientierung auf Wiinsche , Bediirfnisse und Anspriiche aller Art iiberschiit—
tet und kaum zur Besinnung kommen 14Bt , ist dieses "Zuriicktreten von der Staffelei"
eine Notwendigkeit . Da kann man dann bessererfassen , ob die vielen Pinselstriche
ein sinnvolles Ganzes ergeben, dann muBl man erspiiren , wo Farbe zu grell und dick auf-
getragen ist oder das Eine oder Andere zu wenig zur Geltung kommt.Wenn wir von unserem
Alltag zuriicktreten , gewinnen wir Horizonte, die sonst eben verschwimmen , wenn die
Optik des Herzens und des Geistes immer auf "nah " gedreht ist . Beim Zuriicktreten

von de rstaffelei des Alltag relativiert sich manches, die Wertigkeiten werden anders
gewichtet. Geld relativiert sich gegeniiber gesundheit ,wirtschaftlicher Erfolg gegen-
iber gelungener Partnerschaft , Bankkonto gegeniiber gesunden Kindern , Politischer
Alltagsédrger wiegt weniger eggeniiber dem Geschenk jahrzehntelangen Friedens,Schwierig-
keiten bei der Personalsuche sind leichte rzu nehmen als das Gespenst der Arbeitslosig
keit .Entgangener Vorteil wiegt wenig gegeniiber einem guten gewissen und einer gewahr-
ten Wirde , Tageslosung weniger als die grofBe Endabrechnung , Zeit weniger als die E-

wigkeit . Das alles liegt in diesem Zuriicktreten von der staffelei , und dieses Zu-




rechtriicken der Werte macht gelassener. diese Gelassenheit ist keineswegs eine Flucht
vor dme Leben , sondern birgt den Mut , es neu anzugehn . Wie gesagt , ich habe leisen
Gongschlag aus einer Fachzeitschrift fiir Wirtschaft . Wiirde ich eine Parallele in der
Heiligen schrift dazu suchen - dann wdre es das Wort :

"Was niitzt es dem Menschen , wenn er die ganze Welt gewinnt , aber an sich selbst

(= "seiner Seele ") Schaden leidet ”




2) Der zweite leise Gongschlag , den ich anténen lassen mbchte , wird Ihnen viel-
leicht etwas merkwiirdig vorkommen . Aber ich halte ihn fiir alles Ja zum leben , fiir
alle Motivation und Bereitschaft zu Mihe , Arbeitsaufwand und Risiko fiir wichtig .

Es war bei eimer Privataudienz bei Papst Johannes Paul IT . Bei den vielen
tausend Rischéfen reicht es natiirlich nur fiir eine Viertelstunde , in der sich der
Papst vor allem fiir den Tourismus interessierte. Das ist nicht verwunderlich - un-
ter seinem Pontifikat bekam der Vatikan ja ein wenig das Image eines groflen Reise-
biiros. Die Nidzese Innsbruck war damals in der Relation zur Einwohnerzahl die
tourismusintensivste Nidzese der Welt . lnd so erkundigte er sich nach den Ver-
hdltnissen in einem so ausgepridgten Gastlano|, und ich muBte ihm natiirlich auch sagen
, daBl der hochentwickelte Tourismus neben vielen Vorteilen auch schwierige pastora-
le Probleme mit sich brdchte , DaraHf hlﬁ agte der Papst :

T ; ersc
"Seien Sie froh , daB Sie in elnemy 2hGe leben , das nichts anderes zu tun

hat als andere zu erholen.... "

Nas ist der zweite leise Gongschlag , den wir vernehmen sollten . KEs ist der
Gongschlag fundamentaler Dankbarkeit.

Es ist ganz richtig , man muB sich von Zeit zu Zeit die Probleme anderer land-
striche der Erde vor Augen halten ( was man iibrigens meistens nicht als Reisender
erfaft , der auf den Inseln der Vier-— und Fiinf-Sterne-Hotels an den Swimmingpools
liegt) . Da ich viele Jahre Caritasbischof von Osterreich war , habe ich diese Re-
lastungen der Welt etwas kennenlernen diirfen . Fineinhalb Flugstunden von hier le-
ben in Albanien Menschen in Siedlungen , in denen fiir 8oo Finwohner kein einziger
Brunnen ist . Wenn Sie mit dem Schicksal von Rentnerinnen in Ruminien konfrontiert
werden , die sich den ganzen Winte rhindurch keine Heizung zahlen konnen , erleben
Sie Ahnliches . TIn den mittelamerikanischen Staaten kommen die Plantagenarbeiter
aus den Schulden iiberhaupt nie heraus , weil ein riicksichtsloses kapitalistisches
System dafiir sorgt , daB sie bei den GroBfirmen immer verschuldet bleiben . In
Afrika widchst da sElend in den wuchernden Slums der Millionenstddte immer mehr.

In den so propagandistisch hochgejubelten IISA leben 45 Millionen ohne Krankenver-
sicherung . Uber andere Erdteile jagen die Katastrophen als Sturmfluten , iber-
schwemmungen und fast vélliger Austrocknung de rWasservorrfite. Wieder in anderen
[indern mit einer an sich gottgesegneten Natur toben Biirgerkriege , korrupte Re-
gierungg, menschenverachtende Diktaturen . In weiten Teilen RuBlands lebt die ge-
neration de rTschernobylkinder, die wir auf Urlaub nach Tirol holen ; sie diirfen
zu Mause kein Gemiise essen . Die Bidden sind dank dieser genialen Atomtechnik auf
viele Jahrzehnte verseucht . In dne Gebieten afrikas, in denen bis zu 25 % der
Reviilkerung Aids haben , gibt es keine Medikamente, weil sie zu teuer sind . lInd
wieder andere Rereiche sind vom Terrorismus aller Spielarten bedroht .

Und wir ? Wir leben auf einer Insel der Seligen - trotz der Probleme , die es
gibt und die natiirlich tdglich durch die Medien wandern . Trotzdem- Wir leben auf
einer Tnsel der Seligen . Osterreich hat Trlnkwasservorrqte fiir mindestens 300
“illionen Menschen . Aus allen unseren Brunnen rinpt Quellwasser. Der Umweltschutz
hat in den letzten Jahrzehnten gewaltig aufgeholt . Die arbeitslosigkeit ist mini-
mal . Die soziale Grundabsicherung fiir den iiberwdltigenden Teil der Bevilkerung
gegeben . Die medizinische Versorgung ist ausgezeichnet .Und das land ist von ein-
maliger Schinheit. Die Katastrophen gibt es zwar - aber im Verhdltnis zum Ausmaf
der Katastrzghen in anderen Regionen und lLandern sind sie klein . Fs gibt vergeckte
und hie und™@ichtbare Armut , aber Flend als Massenschicksal gibt es hier nicht.

Fs gibt keine sterbenden Dorfer und Téler , in denen jedes zweite Haus zu Schleu-
derpreisen zu kaufen ist , wie in anderen Regionen europas, die ich gut kenne.

Das Wort des Papstes ist berechtigt :"Seien Sie froh , daB Sie in einem Land leben
diirfen , das nichts anderes zu tun hat , als andere zu erholen . e

TIch halte die Motivation der fundamentalen Dankbarkeit fiir einen grundlegen-
den Impuls , eine Aufgabe wie die des Tourismus mit einem letzten Elan anzugehn .
Ind ich erwidhne das dthalb , weil Dankbarkeit an sich keine zeitgemdfle Tugend ist
NDer Wohlstand verwandelt ndmlich alle Giiter dieser Erde in Selbstverstdndlichkeiter
, die gar nicht de rRede wert sind. Wir kénnen sehr viele Wiinsche befriedigen |,
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weil wir es uns leisten kénnen . Und so wdchst mit dem Wohlstand , der alles in
den Schatten stellt , was es in dieser Hinsicht in Tirol in denletzten dreitausend
Jahren gegeben hat , eine permanente Frustrationsintoleranz , die Unfdhigkeit ,
auch die unangenehmeren Seiten de sDaseins auf sich zu nehmen . Uber das Gute denkit
man gar nicht nach . Es ist kein Zufall , daB in der deutschen Sprache "denken"
und "danken" dengleichen Sprachstamm besitzen . Die Undankbarkeit ist das laster
der Gedankenlosen . Darum ist dieser leise Gongschlag nétig , vielleicht vor allem
auch fiir eine jiingere Generation , die Not und Armut nicht einmal mehr in der Erin-
nerung hat . Man miite auch sagen , daB die Demokratie , die ich durchaus fiir

die beste Staatsform halte, von ihrem tdglichen Spiel her nie so etwas wie die
Haltung der Dankbarkeit fordert. Sie lebt vom Aufdekcken des Negativen , von der
Akzentuierung irgendwelcher Skandale , sie muBl immer auf Mifistdnde hinweisen ,im-
mer neue Forderunen anmelden , das Bestehende kritisieren . Ich weifl - daB das

zu ihren ®pielregeln gehdrt . Aber ohne das zu beabsichtigen , wird eigentlich
stdndig eine Anspruchsgesellschaft geférdert . In Wahlkampfreden kénnte man manch-
mal meinen, wir lebten in der schlechtesten aller Welten , obwohl wir , materiell
gesehen , eindeutig in der bisher besten leben . Dankbarkeit bliiht in dieser uns-
erer hochentwickelten Gesellschaft , inmitten von Wohl@®stand , Schiénheit und Pro-
speritdt nicht

Ind deshalb ist dieser Gongschlag , so leise er sein mag , sehr wichtig
Der dankbare Mensch hat einen viel besseren Blick fiir die Chancen , trigt so et-
was wie ein grundsdtzliches "Ja zum leben" in sich , 1dBt sich nicht durch stdndige
Unzufriedegheit und Miesmacherei l4hmen . Dankbares Grundgefithl ist ein Ndhrboden
filr Motivation und Kreativitit

Wenn ich zu diesem Akzent auf der Suche nach einem Schriftwort bin , dann
stofle ich auf zwei Worte . Das eine stammt aus dem jiingsten Buch des A. T. , dem
Buch der Weisheit , und hat eine fast umwerfend aktuelle Formulierung

"Es herrscht die Umkehrung aller Werte , undankbare VergeBlichkeit
(Sap 14,26 ) . Das andere ist viel dlter , Es steht im Buche Deutercnomium 8:

" Jahwe, dein Gott, bringt dich in eine schbnes land, in ein land mit Wasserbichen
Quellen und Stromen , die in de rEbene und im Gebirge entspringen., in ein land ,
in dem du dich nicht kiimmerlich zu ernidhren brauchst , sondern an nichts Mangel
leidest . Aber wenn du dir schone Hiuser gebaut und dich satt gegessen hast und
sich dein Besitz gemehrt hat , dann sollst du dem Herrn , deinem Gott d a n k e n

wegen des schinen lLandes , das er dir geschenkt hat
Der Text ist fast 3ooo Jahre alt , aber er hat an Aktualitédt nichts eingebiifit.

Ind nun noch ein dritter Gongschlag ,von dem ich glaube , dall er hintergriin-
dig fir die positive Motivation in Gemeinde und Gesellschaft , in Kirche und Wirt-
schaftsunternehmen von grofiter Bedeutung ist . Ich darf sagen , daf ich meine Dio-
zese Innsbruck gut kenne. Ich habe ein halbes Jahrhundert in ihr als Seelsorger
gearbeitet, als Bischof bin ich in alle Tdler und Gemeinden , Schulen , Betriebe,
Altersheime und Krankenstuben gekommen . Ich war auch immer wieder mit dem Segen
und den Problemen der Toruismuswirtschaft konfrontiert , u.a. auch als Priasident
de rChristopherusbruderschaft am Arlberg . Ich hab auch immer versucht , mit An-
gestellten ins Gesprdch zu kommen , mit Kellnern und Kochen , Hausknechten und
Stubenmdadchen . 'Ind aus diesne begegnungen méchte ich eine anfithren , in der sozu-
sagen der dritte Gong anschlédgt , der mir wichtig erscheint. Da sagt ein Haus-

eines Hotels , der lange im Leben herumgeirrt ist,zu mir : "Da , in dem
Hotel , bleib ich , solange es geht . Ich verdien hier nicht mehr wie anderswo.
Und Arbeit ist auch genug . Aber wissen sie , in dem Haus da ist ein Klima , daB
einem de rDienst Freude macht . Und de rHauptgrund dafiir ist die Chefin . Die ist
mit uns Angestellten einfach menschlich nett . stellen sie sich vor , die hat sich
sogar eingehend interessiert, wie mein Kind erkrankt ist L

Ind das ist nun der dritte leise Gongschlag : D a s K1ima
Heute weill die ganze fachliteratur in Betribbskunde/undbetriebspsychologie , daB
das Klima in einem [Internehmen entscheidend fiir die Motivation der Mitarbeiter ist
Positive menschliche Beziehungen , die von einem gewissen Respekt , eiB&r Zuwendung
einer Einbindung , einem VertrauensvorschuBl getragen sind , wirken wie ein Vitamin-




r?\. v .{ f‘(\..." '.__J "'1’ —J [4
Fd R

stoB in der Arbeitsfreude . In den Bereichey , in denen ich mich am besten ausken-
ne , der Schule und der Kirche . ist das evident. Das Klima im Klassenzimmer habe
ich in 1300 Schulklassen getetstet . Es ist derrentscheidende Punkt fiir den soge-
nannten Schulerfnls . Bin VertrauensvorschuB befliigelt schwache Schiiler, ein MiB-
trauen ldahmt sogar gute . Und in jede rPfarre und in der Kirche gilt die gleiche
Erfahrung : Vertrauen motiviert, MiBtrauen demotiviert . Natiirlich muB es iiberall
eine gewisse kontrolle , ein Nachgehn geben - aber das kann in vornehmer und in
unsensibler Weise erfolgen . Und natiirlich wird hie und da Vertrauen miBbraucht,
Der dadurch entstehende Schaden ist aber viel geringer als der allgemeine Schaden,
der durch eine Atmopshire der Kdlte und des WiBtrauens entsteht

Ich glaube , daB im Tourismus dieser leise Gongschlag "Klima"besonders wich-
tig ist . Und zwar schon deshalb , weil die mit Tourismus verbundene Berufsarbeit
sehr oft das ist , was man"stressig" nennt. Es ist ja sehr oft Flink-sein , Effi-
zient-sein , Aufmerksam-sein und immer Freundlich-sein zusammenverlangt. Das ist
sehr rasch eine Uberforderung . ein wenig kann ich das Fun des Seelsorgers und des
Bischofs damit vergleichen . Da muB man auch darauf bedacht sein , daf man nieman-
den verletzt und dem griBten 8pinner gegeniiber noch die priesterliche Milde be-
wahrt , was schwierig ist . So &hnlich kann die strapazierte Kellnerin am Sonntag
abend und in der Hochsaison auch nicht stdndig vor sich hinsummen "Seid umschlun-
gen , Millionen ... " 1nd de rChef auch nicht . Und deshalb ist es so wichtig ,
daB das Gesamtklima stimmt , weil damit derartige Strefisituationen gewaltig ent-
schirft werden

Wieﬁn der Familie fund in der Partnerschaft wird Klima mit vielen kleinen
Aufmerksamkeiten und freundlichkeiten geschaffen . Ich kénnte fiir die bedeutung
des klimas eine groBe Menge von Fachliteratur aus dem bereich der padagogischen
und Sozial-Psychologie anfiihren . Aber ich will es wieder bei einem Rlick in das
Buch der Riicher bewenden lasse

Brief des Paulus an die Galater 5

" Die Frucht des Geistes aber ist Liebe , Freude, Friede, Langmut , Freund-
lichkeit , Giite , Treue - und wir kdnnen modern ergédnzen : Einfiihlungsvermbgen,
Empathie , Riicksichtnahme , Anerkennung , Zeit-haben , Mitleiden , Mitfreuen :
Solidaritdt , Verstdndnis....

Vielleicht darf ich noch einen vierten Gongschlag ertdnen lassen , der mit der
rechten Motivation auch etwas zu tun hat . Ich wiirde ihn umreiBen mit den Worten
Gast wund Privatleben .Das ist ein schwieriger Spreizschritt.
so einer , wie ich ihn aus der Ostwand des Langkofel$ in schlechtester Erinnerung
habe. Auf der einen Seite heifit es natiirlich "Der Gast ist kKonig" , "Alles fiir
den Gast" , "Das Private zuriickstellen " , "Zufriedenheit testen" usw. Auf der
anderen Seite wissen wir alle genau , daB wir beim Spreizschritt die andere Wand-
seite auch erreichen miissen . Wenn wir sie verfehlen , geht’s hinunter. Man
braucht auch das Reduit , das ungestért Familifire , das Zeithaben fiireinander und
fiir die Kinder. Ich weiB nicht , wie das in Biidtirol ist . Aber in Nordtirol gibt
es gar nicht selten das Phdnomen , daB die zweite Generation nicht mehr in den
Hotelbetrieb einsteigen will , mit der Begriindung : Wir méchten unser en
Kindern das ersparen , was yir als Kinder erlebt haben . Man kann und darf im
Dienst am Gast nicht sein eigenes lLeben ufld seine Familie in die Wagschale werfen
In einem Tiroler Ort - ich nenne keine Namen - in dem das Verhiltnis Finheimischer
- Gast 1:11 eder—34+8 ist , ist mir aufgefallen , daB die Xinder ganz besonders
nett und richtig kindlich waren . Wenn man 1500 Schulklassen erlebt hat |, kriegt
man ein @efiihl fiir eine derartige Atmosphdre, die an solchen Orten des Tourismus—
Babels nicht zu erwarten ist . Ich bin dann draufgekommen , was der Grund war.
Aus Tradition hat mir hier schon seit langem Hotelbetrieb und Privatbereich scharf
getrennt. Man ist , so haben mir die lLeute versichert, durch Schadea klug geworden
Dabei ist das ein weltberiihmter Fremdenort , und das Service ist sicher ausgezeich

net. Ich erinnerge mich auch immer an de@ kleinen Vier jahrigen im Kindergarten ,
der ein Haus gezeichnet hat ,"Was willst du denn einmal werden?" frageich ihn.
"Architekt !" hat er gesagt . "Und wenn ich dann Architekt bin , dann baue ich

"

ein Haus - und das hat nur eine Tiir . Und da kommt kein fremder hinein




Das ist der Aufschrei des Kindes nach dem rechten MaB vom Dienst am Gast und Leben

der eignen Familie . Ein gelungener Spreizschritt in dieser Hinsicht ist sicher ein

Stiick Lebenskunst . Aber ich erinnere mich an eine Hotelsfamilie mit 5 Kindern- und
alle haben mit begeisterung zu Hause in den beiden betrieben mitgearbeitet . Ich habe den Vater

gefragt , woher da skomme . Schliefllich sei das ja nicht ganz selbstverstidndlich

Er hat mir gesagt : "wir haben eine tradition . Wenn die Saison vorbei ist , gibt

; ; 7 % : . g : :

es zwei Urlaube : Einmal die Jungen , da kdnnen sie sich Suchen ,was sie wollen und

ihre Interessen verwirklichen udn die Welt kennenlernen . Und einen danach machen

wir immer alle miteinander . Und das ist so schon und hat sich so bewdhrt ..." Na-

tdéglich wird das nicht das einzige Element gewesen sein . Aber ich wollte es nur

anfiihren , daB diese Zeit uld dieses Geld offenkundig nicht hinausgeworfen war.

Da ist der¥Spreizschritt gelungen - mit einer bemerkenswerten Motivation der nichsten

Generation . Und die Eltenmn kinnen sich beruhigt etwas friiher zuriickziehen ...

Das meine sehr verehrten Damen udn Herren , sind diese leisen Gongschlige ,
die meines FErachtens fiir die Motivation in Ihrem nicht leichten Beruf hintergriindig
sehr motivierend sein kdnnen :

Das Distanzgewinnen , das Zuriicktreten von der Staffelei des Alltags und das
Frleben des Gesamtsinns .

Die Haltung der fundamentalen Dankbarkeit, die nicht ganz modern ist .

Das menschliche Klima im Betrieb und
der gelungene Spreizschritt zwischen Dienst am Gast und #femitie—udne privatem

[ehen; deva [Lbrn Aei ,éwmﬂe— :

Vielleicht hallt der eine oder andere Gong etwas nach . Ich wiinsche Thnen in
hrer grofien Aufgabe jedenfalls Gottes Segen .
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