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Ansprache , Tourismusfachschule Absam , 29.9. 2005 , 19,00 h

Vielleicht ist es etwas gewagt , wenn ein alter Bischof zu "eurer
Brufswelt etwas sagen soll . In gewisser Hinsicht ist er von der harten
Realitdit der Tourismuswirtschaft doch ziemlich weit weg - und kommt heu-
te nur als Gast hie und da in einen Betrieb . Aber ich darf sagen ",. daB
ich dieses mein liebes Land Tirol - soweit die Didzese Innsbruck reicht
- gut kenne . Alle Gemeinden , alle Schulen 3800 Lehrerinnen und Lehrer
,die GroBbetriebe , die Organisationen , von der Hoteliervereinigung bis
zur Bergrettung , Alpenverein und Bergfiihrerverband, , unzdhlige. Schutz-
hiitten und Hiittenwirte , und die Cristopherusbruderschaft , deren Prédsi-
dent ich war . Jetzt bin fch "freilich schon einige Jahre im Ruhestand .
Ja - viele tausend Breife von GZsten Tirecls habe ich bekommen und beant-
wortet. Natiirlich weiB dich , dal die Entwicklung in Eurer Branche oft
stiirmisch ist , aber ein paar Dinge , glaube gibt es , fiir die man zeit-
los sich eine Sensibilitdt bewahren sollte. Ich habe oft dariiber nach-
denken miissem ,.weil die Didzese Innsbruck die tourismusintensivste
Ditzese der Welt - von allen den mehreren tausend Bistiimern - ist.

Wofiir miifte man sensibel blelbcn , damit der Tourismus - sagen wir
- menschlich bleibt 7 :

1) Das erste ist 51cher die S ensibili¢tidt fir die
Natur : .

In der Heiligen schrift steht das -Wort : Gott setzte den Menschen
in den Garten eden , damit er ihn bebaue und behiite ... " (Cen 2)

Das ist eine Symbolaussage und bedeutet in unsers=r Sprache, daB Gott will
daBB wir glicklich sind (Garten) und daB wir fiir dieses Gliick Verantwor-
tung tragen / bebauen udn behiiten ) .

Wir haben einen schonen Teil dieses Gartens in Tirol zugew1esen;bEa
kommen , um den uns viele beneidén . Trotz gelegentlicher Katastrophen
wie heuer ist er ein Stiick Paradies . Auf der einen Seite muBl ichfest-
stellen , dafl der Umgang mit de rNatur sich im Laufe meines Lebens po-
sitiv entwickelt hat. Der schutz der Bergblumen hat sich ebenso durchge-
setzt wie der . de sBannwaldes , die Aufforstung hat Tirol viel mehr Wald
gebracht wie vor loo oder 150 Jahren , die Auflagen fiir Erschliefungen
sind strenger geworden . Auf der anderen Seite ruft der Erwerbssinn -
und das ist ein gewaltiger Motor - nach immer mehr . Und bis zu einem
gewissen grad braucht es das auch . Aber man muB bedenken , dafl Natur
nicht ein Kuchen ist m, von dem man je nach Interesse immer wieder herun-
terschneiden kann . Es wird heute in unserem an ebene Fladchen knappen
Land ein paar Golfpldtze brauchen , aber man darf nicht vergessen , daf
ein Golfplatz , abgesehen vom Raumanspruch , ein biologisch toter Boden
ist , ein kunstrasen , in dem kein Kleingetier mehr lebt. Sicher wird
es heute nicht mehr moglich sein, fiir eine Schiabfahrt wie vor 3o Jahren
einen naturgeschiitzten Zirbenwald ganz hoch droben herunter zuschlagen ,
aber eine gewisse Erschliefiung wird sowohl im Tourismus wie in anderen
Bereichen notwendig sein . An sich zerstdrc ein Stausee fiir ein E<Werk
in einem Hochtal weniger Natur als eine intensive touristische Erschlie-
Bung . Und die Ewerke wird man auch brauchen . Die Sensibilitidt, die
ich euch fiir eure zukunft wiinsche , heilt Ehr furecech ¢t vor der
Natur . Tirol wird diese Ehrfurcht brauchen

2) Das Zweite ist die S en s i b i 1 it &t fiir den M_e n -

s c hen

™ Vor einiger Zeit hat ein deutscher Gast auf der Seegrube droben
zu mir gesagt : "Ihr Tiroler seid schon briider . Habr hier eine wunder-
bare Natur und landschaft und kassiert einfach ab... " TIch habe ihm
dann schon nahegbracht ist , daB das mit dem miihelosen Abkassieren nich
ganz so einfach ist . In gewisser hinsicht ist Tourismus fiir Arbeitneh-
mer und Arbeitgeber ein hirterer Job als eine Fabrik , in der man die
fixen Zeiten hat und dann geht , oder ein Biiro , wo man um sechs Tlhr
sperrt und dann die Zeit fiir sich hat




Arbeit im tourismus fordert vom Menschen ziemlich viel udn ist nicht
selten "stressig". Immer f1iksein , immer Effizientsein ,immer Up-to-
date-sein , immer Aufmerksamsein , immer Freundlichsein . Das ist manch
mal eine Uberforderung , vergelichbar mit der Situation eines guten
Seelsorgers oder eiens Bischofs . Da muB man auch darauf bedacht sein
niemaden zu verletzen und vor den Kopf zu stoBen , auch den grtBten
Spinner nicht .Es ist manchmal eine menschliche Uberforderung . Und
immer wieder bewundere ich freundliche Kellnerinnen, die dne Stress
jnmitten manchmal Unegduldiger aushalten ., Es braucht ‘im Tourismus ho-
he menschliche Qualitdten ..Und gerade deshalb ist ein gutes Betriebs-
klima entscheidend . Ich weiB,das von vielen gesprédchen mit Angestell-
ten . Es gibt Hotels , Betriebe., Gasthtéfe mit bester Qualitdt und
einem guten Betriebsklima .

Hier bleibe ich , hat ein Hausmeister in einem Hotel zu mir gesagt . Ich bin

viel ehrumgekommen . Aber hier ist ein klima , daB man gern arbeitet . Grund

dafiir ist die Chefin . Neulich hat sie sich sogar erkundigt , wies meinm kran-

ken Kind geht .

Es kommt dazu , daB fiir viele Angestellte im Tourismus die Trennung von der Ffamilie
eine weitere Belastung darstellt . Es besteht dnan auch die Gefahr , daB die
u.U, in der Saison nicht schlecht verdienenden Angestellten einen guten Teil des sau-—
er verdienten geldes in den Nachtlokalen des Fremdenverkehrsortes ausgeben . Das al-
les ist mir eienr egwissen Entwurzelung rasch gegeben . Man muB fiir diese Gefahren
sensibel bleiben . . Szmrdfbet forrn Kveatriv /Al '

Mit dme blick auf den gast muB Tourismus natiirlich auch einfalls-=
reich sein und angebote . Da fiir das Sommertraining der Langldufer wie
in Obertilliach , hier ein Wellnessprogramm , dort eine Sommerrodelbahn
oder. ein Kinderangebot . Aber man sollte auch im Trend von Angeboten
m.E. maBhalten . Zu glauben , daB unser Sommertourismus nur noch ‘aus
Sensationen udn tollen events., beleuchteten bergketten und verfidrbten

»

Fliissen , Riesenspektakeln und tollen nachtprogrammen gerettet wird,
ist wahrscheinlich ein Irrtum . Mir haben Tourismusfachleute versichert
daB man selbst auf Mallorca. vom Ballermannbetrieb abkommt , weil man

damit seridse Kunden fiirs ganze Jahr abschreckt . Es sagen auch Fch-
leute , daB die ganz grofBe Welle der Spafligesellschaft zu ende geht.
Eben habe ich in Deutshcland erlebt , daB ein riesenindustriebetrieb
fiir seine Mitarbeiter stillere Oasen sucht .

Der iibertriebene Unterhaltungsbetrieb primitiver Art kann auch
noch auf andere Weise ins. unmenschliche abgleiten . Wenn man also
glaubt , man miisse das groBe Geschidft mit Table-Dance udn striptease
und beisgetsellten Kuschelzimmerchen machen , dan rede ich jetzt nicht
so sehr vom moralischen Niveau solche.rVergniigung , sondern davon,
daB das "Menschenmaterial " (hier ist das Wort berechtigt ) ja meist
iiber fragwiirdige Agenturen aus dem Osten , aus den armen Lindern be-
schafft und sich dabei iibelste fromen des Menschenhandels und derprak-
tischen Sklaverei bis zu uns her zeigen . die einschlidgigen Polizei-
und Gerichtsberichte sagen das eindringlich genug . Hier verliert dann
der Tourismus endgiiltig sein menschliches Gesicht . Fir solche Entwicl

ngen mufl man sich ebenso eine sensibilitdt bewahren wie fiir alle positiven I-
deen udd Einfédlle

w

Fine dritte Sensibilitit so0llte der F a mi 1 i e gelten .Es ist
nicht ganz einfach , Familienleben und tourismus zusammenzubringen.
Das gilt fiir Arbeitnehmer und Arbeitgeber . Ich kann mich an einen Kin-
dergartenbesuch erinnern , bei dem ich die Kinder beim Zeichnen ange-
troffen habe. Sie haben gezeichnet , was sie werden wollen . Ein
Vier jahriger hat ein Haus gezeichnet . Was willst du werden ? habe ich
gefragt . "Ich werde ein Archtiekt , hat er geantwortet. Und dann baue
ich ein Haus, das hat nur eine Tiir , und da kommt kein Fremder hinein
Damit ist die Sehnsucht nach einem Raum der intimitdt , einem ungestér-
ten Familiendasein ausgedriickt . (Man miiBte ja iiber haupt sagen :Wenn
Partnerschaft und Familienleben gelungen sind, dann ist ein guter Teil
des Lebenspositiv geschafft . Man sagt auch , daB die tiefsten wiinsche
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junger Menschen auch heute in diese Richtung gehn . Ich habe sehr po-
sitive Idsungen der Spannung Familie - Tourismus erlebt . In einem
bekannten Fremdenverkehrsort , in den die Zahl der Gidste die der Fin -
wohner um das 15fache iibertrifft ,war ich beim Besuch der Schule ganz
erstaunt , wie nett und kindlich die kinder waren . Tch hitte mir bei
dem Betrieb etwas ganz anderes erwartet . Ich bin dnan draufgekommen |,
daB man - aus Erfahrung - in diesem Hoteldorf Familienleben und Giste-
bbetrieb streng getrennt hilt . Na kommt ein gast nur mit ganz Dbeson-
derer persdnlicher Einladung in die Privatwohnung. 'Ind das hat sich
als richtig erwiesen . In einem anderen falle habe ich bewundert , wie
das Zusammenwirken im Zwei-Hotel-Betrieb i n d e r Familie mitfiinf
Kindern funktioniert . Ja - wir halten prima zusammen . 14 Tage lirlaub
machen wir immer miteinander , und danach kénnen die Jungen ihren Ur-
laub nach eigenem Gutdiinken machen . Bis zum heutigen Tag arbeiten allg
im Betrieb . - In einem besonders-gut geleiteten Hotel bin ich
draufgekommen , daB Familien der Angestellten nach der -saison eingel-
aden wurden . Das hat die Verbundenheit der Mitarbeiter mit dem Haus
natiirlich besonders gesteigert . Fiir das Thema"Familie" muB mansich
eine besondere Sensibilitdt in der Welt des Tourismus bewahren . Denn
er kann sehr familienbedrohend sein, weil er zu den iiblichen Tagen und
Zeiten des intensiveren Familienlebens eben den Hochstbetrieb hat.

Und diese letztgenannte Tatsache schlieBt auch ein Problem mit
ein , das in die Richtung des Religidsen Il ebens geht . Sonntage
i ospge und feiertage drohen.im Hocﬁbetrieb”unterzugehn. Sonntag , weihng
; L#f' cht , Nstern alles wird steigenden Tbernachtungszahlen und es-
Ao e g, : e : . -
sensportionen i{iberwuchert . Das leben verliert sehr leicht die
Vs AP TS 1 S Rhythmen von Fest und Ausspannen und etwas-fiir-sich-Zeit -haben
OER Aa “" und -Beten . Manchmal kommt mir eine derartige wirtschaftlche
- ; 7 g

r
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R, L fffpee L2e,, DEANSPrUCchung vor wie das Leben an der Front , das ich vier Jah-
7 7 4 Frre trsocsccs, T €rlebt habe . Da gab es auch kein Fest , keinen Rhythmus, kei
T nen Sonntag Aber es ist natiirlich ein unterschiede ob die Kassen
e /ﬁ;‘f' klingeln und das Trinkgeld rollt oder die Granaten jaulen und
rundherum der Tod ist . In beiden Fdllen kann man ein gottverb

bundener Mensch bleiben . Und wenn Beruf und Geldverdienen

das einzige wird, das uns bewegt , dann steht auf einmal das
Wort Jesu mit voller Wucht da : Was niitzt es dem Menschen ,wenn
er die ganze Welt gewinnt, aber an seiner Seele Schaden leidet

Aber eine Sensibilitdt darf man im Tourismus gern annehmen - und dashat
unser land veridndert . Die Sensibilitat fiir die W e i t e d er
Wel¢t . Im Tourismus legt man dumme , enge , nationalstolze Vorurteile
ab . In meiner Kindheit und Jugend war das alles da : Ner Hass gegen Ita-
liner gegen Siidtirol , die Verachtung von farbigen , das MiBtrauen gegen
Franzosen , die Ablehnung der Juden . Das ist doch Gott sei Dank anders
geworden - und daran hat der Tourismus einen groBen Anteil . DNie Welt

ist zu Gast und wir sind Gdste in aller Welt . von daher gesehen ist der
Tourismus fiir unser land ein schritt nach vorne gewesen . Wir sind kei-
ne Provinz und keien Hinterwildler mehr . Wir diirfen uns eine gesunde Fre
ude und ein nicht unbegriindetes selbstbewuBtsein bewahren , (Osterreicher
und Triioler zu sein , aber ohne jede Verachtung gegeniiber anderen .In-
sofern dient de rTourismus dem Zusammenwachsen einer modernen und fried-
lichen welt

D Farte e Oovies.
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