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Tiroler Tourismusverband, 25. April 200l , lo,00 h  Megsehalle Innsbruck
Tong : d e lauten Booms

Wenn sie mich zu einer Rede einladen , erwarten Sie sicher keine fachlichen Rat-
schlige, ziindende Reklameideen oder ein flammendes Tmpulsreferat fiir den Aufbruch zu
neuen ""fern des Tourismus . Meine Gedanken gelten mehr dem Menschen und dem Menschli-

chen in dieser Wirtschaftswelt , die fiir unser land so bedeutsam ist . Vor einiger
7eit ein Gast beim blick von der Seegrube herunter zu mir gesagt : "Thr Tiroler seid
schon briider . Habt da eine so herrliche Natur und kassiert einfach ab ..." Tch habe
schon klarzumachen versucht , dafl das Abkassieren nicht ganz so einfach ist und
oft viel mehr Hektik und Miihe bringt als andere Formen des Geldverdienens. Tch weil
meine Namen und HYerren , daB Sie aus einem belastenden , , beanspruchenden , lauten
und dynamischen Alltag kommen . Darum mochte ich ein paar leisere Tone anschlagen

Tch miochte das auch deshalb tun , weil in letzter Zeit nicht nur laute , sondern
auch schrille Tone aufgekommen sind . Man glaubt , man miisse zur Sicherung des rollen-
den Rubels auf alle Ziige aufspringen , die die enthemmte Spafigesellschaft derzeit durch
die Gesellschaft jagt , jene SpaBgesellschaft , von der namhafte Soziologen und Psycholc
gen heute schon voraussagen , daB sie sich totlaufen wird. Aber man entwickelt da ge-
niale ¥Xombinationen von Pulverschnee, Gipfelwind, Sauforgie und Tabledance und wittert

" mit diesem Programm die grofien Geldstrome fiir morgen . Fs sind einzelne , die so planen
::;:f€:4ivund es sind einige Gemeinden , in denen man das zu praktizieren versucht , wahrschein-
lich mit vordergriindigem finanziellen Frfolg . 'ind ich konnte mir denken , daB die Ver-
treter derartiger 'Internehmensphilosophien an der Wertung eines Bischofs nicht beson-
ders interessiert sind . Aber wean eine Zeitung wie die Frankfurter Allgemeine diese
Poptourismusvisionen mit Spott und Hohn iibergielt , dann miilte man eigentlich auch vom
Standpunkt der Werbewirksamkeit her stutzig werden . Ich weifl es zu schitzen , dall die
Tourismusverantwortlichen unseres landes zu diesen Fskapaden klar Stellung bezogen ha-
ben . Aber es miiite auch einen widerstand der seridsen Touristiker ir den betreffenden
Gemeinden geben . Fs muB kein Tiroler Ort darauf stolz sein , wenn er in der Hitliste
jener deutschen Privatfernsehsendungen aufkreuzt , in denen der Hohepunkt menschlicher
Frholung darin besteht , daB junge Menschen stockbesoffen als flualitfisgussage "super-
geil" in die Kamera grihlen . . Ich bin bestimmt kein Fremdenverkehfsmann . Aber mei-
ne biicher haben es mit sich gebracht , daB ich zu Tausenden von Menschen , die Tirol
llieben , im Ausland sprechen muBte , und Tausende von Briefen solcher Tirolfans er-
halten und beantwortet habe. Fin wenig habe ich erlebt , was die zeitlose Faszination
unserer Heimat ausmacht.

Fs gibt noch einen schrillen Trend in unserer heutigen Frholungswelt , auf den
ich hinweisen mochte , bevor ich mich dem leiseren zuwende . 'Insere Gesellschaft , die

e arm an echtem Frleben wird und ihre Rrlebnisse normalerweise durch Knopfdruck aus zwei-
*31;54? ter Hand bezieht , entwickelt einen - auch wieder ungesunden - Hunger nach dem Megaaben-
AL

;T‘ teuer , dem Super-Fvent, dem hemmungslosen spiel mit der Gefahr nach dem Grundsatz
no risk , no fun " . Der alpenverein , der eigene Kurse veranstaltet , um Jugendliche
von diesem verhingnisvollen leitsatz abzubringen , kann ein lied davon singen . Nun
weill ich auch , was fiir ein Wert das Abenteuer Berg ist . !Ind ichweill , daB es keinen
Rergsport ohne eine gewisses Gefahrenrisiko gibt ( MDas gibt es ja auch beim Autofahren
nicht) . Aber da ich selbst 6o Alpinkurse mit jungen Menschen organisiert,ausgeriistet
und mitgemacht habe, weill ich auch ein wenig von der Faszination “ery . Aber eben auch
davon , daB das mit einer geriittelten Dosis Vorsicht und Verantwortungsbewufitsein ver-
bunden sein muB , sonst kann man nicht 1200 junge Menschen wieder gesund herunterbrin-
gen . llnd auch in diesme Bereich orte ich schrille Téne auf der Jagd nach der Sensation
Was da an Filmen iiber verwegene Snowboardfahren iiber rasante SteilhAnge geboten wird ,
iar rechnisch beeindruckend. Alpin gesehen sind das Yandanweisungen fiir das lostreten
von lawinen . Wie droben unterhalb der Seegrube hundert Helfer nach einem toten Miad-
chen gesucht haben , sind in die Steilhdinge iiber dne Helfern die forschen Snowhoarder
schon wieder eingefahren - no risk - no fun . Fs gibt tragische | awinenungliicke . So
fabrizierte sind aber nicht tragisch , sie sind nur verantwortungslos, Ausgeburten ei-
ner iiberzivilisierten gesellschaft , die jeden Instinkt fiir Gefahr in der WNatur verlo-
ren .

m"m

Fs sind,verehrte Freunde , die ilberbeanspruchung ihrer anstrengenden und hektis-
schen berufsarbeit , und es sind die schrillen Thne , die eine maBlos gewordene Gesell-
schaft dazu setzt , die mich bewegen leisere Gongschlige anklingen zu lassen .




Die Anregung zum ersten leisen Gongschlag entmehme ich einer durchaus weltlichen
Zeitschrift , in der in einem Artikel iiber "Wirtschaft und Fthos" der Appellstand :
"™ an mu B von der Staffelei des All¢tags hie
und da zuriicktreten ..."
NDieser Vergleich mit de rMalerei ist ernst zu nehmen. In einem Beruf ,der den Menschen
mit tausend Gedanken , Riicksichtnahmen , Aufmerksamkeiten , Orientierungen auf fremde
fﬁ:?:;fjhmnsche.ﬂedﬁrfniSSEH , Anspriichen und Sorgen aller Art iiberschiittet,ist dieses "Zuriick-
. treten von der Staffelei” eine Notwendigkeit. Da kann man dann besser erfassen , ob
7t fovis Pinselstriche ein sinnvolles Ganzes ergeben , wo Farbe zu grell und zu dick aufgetragen
sl ~_ist und das eine oder Andere zu we€Big zur Geltung kommt.Wenn wir von unserem Alltag
gmrhd vav s riicktreten , gewinnen wir Horizonte , die sonst eben verschwimmen , wenn die Optik
i A B : P : - " " . , . 3 ) ]
arridv  des lerzens und des Geistes immer auf "Nah" gedreht wird. Bei diesem Zuriicktreten von
de rStaffelei relativiert sich manches , die Wertigkeite#s werdes anders gewichtet. Geld
relativiert sich gegeniiber der Gesundheit , wirtschaftlicher Erfolg g€geniiber gelunge-
ner Partnerschaft , Bankkontos gegeniiber gesunden Kindern , Politischer Alltagsadrger
gegeniiber dem weltgeschichtlich fast unglaublichen Geschenk jahrzehntelangen Friedens,
Schwierigkeiten bei der Personalsuche relativieren sich gegeniiber dem Gespenst der Ar-
beitslosigkeit, entgangener Vorteil gegeniiber der Wahrung der Wiirde udd einem guten Ge-
wisken . fageslosung wiegt weniger als die groBe Endabrechnung, Zeit weniger als die
A Zmwer sedFwigkeit . Nieses Zuriicktreten von der Staffelei des Alltags ist keineswegs eine Flucht
éﬁ:’*”’ vor dem !eben, sondern birgt den ﬂut ; €s neuori?ntiert e é#azugghn .. Wie gesagt ,
:}_’,":"ﬁ praer de rAppell stamt aus einer Fachzei tsd}rift der Wirtschaft . Wiirde ich ein passendes
*7itat aus der Schrift suchen , dann wire es wohl das Wort " Was niitzt es dem Menschen,

{2:;¢; Cowenn er die ganze Welt gewinnt, aber an sich selbst Schaden leidet ot

& 4,&! nmﬁmrﬁ' Ao tr P hovtee v .

NDer zweite leise Gongschlag , den ich antdnen méchte, wird Thnen vielleicht etwas
merkwiirdig vorkommen . Aber ich halte ihn fiir alles Ja zum leben , fiir alle motivation
und Bereitschaft zu Miihe Arbeitsaufwand und Finsatz fiir wichtig . Es ist der Gongschlag
der fundamentalen Dankbarkeit

Nie Dankbarkeit kann man nicht unbedingt als eine "Tugend der Epoche" bezeichnen.
Es gibt zweifellos auch "tugendende rFpoche " , die zu anderen Zeiten der Weltgeschich-
te nicht so ausgeprigt waren . Aber die Dankbarkeit hat es in Zeiten wie den unseren
schwer. Da 1ist einmal die lange Periode des W o h'1 s t and s . Er bringt es mit
sich , daB tausend gute Dinge zu Selbstverstdndlichkeiten werden . Quellwasser aus al-
len Brunnenrchren zum Keimwert Null — ich habe 2 Flugstunden von hier ein Dorf in Al-
banien besucht , wo 800 Menschen keinen einzigen brunnen haben ) . Wir haben in Oster-
reich trinkwasserreserven fiir ein dreistellige Millionenzahl . Wir kennen in unseren
Disrfern und Stddten zwar eine gewisse Zahl von Obdachlosen und sicher Menschen mit wirt
schaftlichen Problemen — aber Slums , wie ich mit ihnen als Caritasbischof konfrontiert
wure kennen wir nicht. Wir haben ein hervorragendes Gesundheitssystem - im den wirt-
schaftlich so oft hochgejubelten TISA haben 45 Millionen keine Krankenversicherung . Wir
habensicher auch Ungliicke und Katastrophen - ich muB nur an mein liebes Galtiir denken-
aber Sturmfluten mit Zehntausenden von Toten und Tausenden von Waisenkindern haben
wir nicht. Bei uns muB niemand fliehen - anderswo werden Fliichtlingstragodien am laufen
den Band produziert . Wir haben ein wunderbares land, in dem man nur die Gier der Total
vermarktung abwehren muB , aber das bereits ein hohes UmweltbewuBtsein hat . Anderswo
wird lebensraum . Wir haben Frieden , keine Attentate , keine Bedrohungen von Grenzen,

Bre s pae iELNE schwelenden Biirgerkriege . wir haben die besten Zeiten , die dieses land in allen

L'y et fu-Jahrtausenden seiner Geschichte hatte - und alles ist selbstverstidndlich

v 5 o In der deutschen Sprache hat Denken und Danken denselben Wortstamm . Man konnte

;?' _auch sagen : Die !Indankbarkeit ist das laster der Gedankenlosen . Vielleicht ist an

,'J“-':“t"""“"?]i(-:qer Gedankenlosigkeit , die permanente Indankbarkeit erzeugt , auch das spiel der
Politik schuld . Ich bin natiirlich wie Sie alle fiir die demokratie als die menschenge-
cerchteste aller Staatsformn - aber ein Friihjahrsbeet fiir Nankbarkeitsgefiihle ist sie
nicht. Es gehort zu den Spielregeln , daf stindig Nefizite , Miangel , Versdumnisse ,
Schwidchen , Schonheitsfehler beim Namen genannt werden miissen . Man lebt vom Aufdecken
von Skandalen und MiBstdnden . Bestehendes muBl immer kritisiert werden . Nun mag das
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ja bis zu einem gewissen Ausmafl notwendig sein . Aber es manipuliert uns doch hiniiber
in die Mentalitit einer permanent unzufriedenen Anspruchsgesellschaft , in der nichts,
aber auch gar nichts Positives ohne Fragezeichen bleiben darf . lind so hat Nankbarkeit
kein ¥lima . In der Heiligen Schrift des Alten Bundes steht ein etwa 2200 Jahre alter
Satz :" Fs herrscht die Umkehrung aller Werte , undankbare VergeBlichkeit.." (Saplé,26)

indankbarkeit und Unzufriedenheit verengen udd verdiistern das leben , demotivie-
ren und vergrimen das Dasein . Fundamentale Dankbarkeit aber ist ein Nidhrboden fiir
Motivation und Kreativitat .

Es gibt noch einen anderen Text in der Schrift . Er ist ein halbes Jahrtausend
41ter und steht im Buche Deuteronomium und hat eine fast umwerfend aktuelle Formulie-
rung :

" Jahwe , dein Gott, bringt dich in ein schoénes land, in ein land mit Wasserba-
chen , Quellen und Stromen , die in der Ebene und im Gebirge entspringen , in ein Land,
iin dem du dich nicht kiimmerlich zu erndhren brauchst , sondern an nichts Mangel lei-
dest. Aber wenn du dir schone Hduser gebaut und dich satt gegessen hast und sich dein
Besitz gemehrt™y dann sollst du dem Herrn , deinem Gott, d a n k e n wegen des schonen
landes , das er dir geschenkt bat" .

Verstehn Sie , warum wir die leisen Gongschlige der gesunden Nistanz und der fun-
damentalen Nankbarkeit brauchen ? Sie bewahren auch vor den Mentalitdten der MaBlosig-
keit und des krankhaften "Immernoch Mehr " , Einstellungen , die letztlich nichts ande-
res sind als die Riilpser einer unverdauten Wohlstandswelt.

Tch wage noch einen anderen leisen Gongschlag , der wiederum im Hintergrund Ihres
tdglichen Arbeiten und Miihens um Gastlichkeit und Angebot ,um Kalkulation und Xonkur-
renz , Wirtschaftlichkeit und YWagnis , Tradition und TInnovation steht .

Ich darf sagen , daB ich dieses land gut kenne. Ich bin'allen Tdlern udn Gemein-
den gewesen , in all t Schulen , GroBbetriebe ,Altersheime und Krankenstuben gekommen .
Ich habe die _Sonnen- und die Schattenseiten unserer Tdler kennengelernt . llnd so bin
ich auch immer mit dem Segen und den Problemen der Tourismuswirtschaft konfrontiert
worden . in den Sitzungen der Bhristophorus-Bruderschaft , in der ich Prdsident sein
durfte, aber auch in vielen gesprichen mit Kellnern und Kochen , StubenmAdchen und Por-
tieren ,8chilehrern und bergfiihrern , Hiittenwirten und Hoteliers . Und da ist mir
das Feeling fiir einen Gongschlag aufgekommen , den ich mit einer kleinen Begegnung
skizzieren michte

Fine Yausknecht eines Hotels , der lange im leben herumgeirrt ist , hat zu mir
gesagt : " Da , in dem Wotel , bleib ich , so lang es geht . Ich verdien hier nicht
mehr als anderswo und Arbeit ist auch genug . Aber wissen Sie , in dem Haus da ist ein
Klima , daB einem der Dienst einfach Freude macht,Der Hauptgrund dafiir ist die Chefin.
Die ist mit uns Angestellten einfach menschlich . Neulich , wie mein Kind erkrankt ist
., hat sie sich eingehend dafiir interessiert ...."

Und dasist nun der dritte leise Gongschlag : B emihung um Klima.
An sich trage ich ja mit diesem Gongschlag in det{Welt der Betriebskunde und Betriebs-
psychologie Bulen nach Athen . die ganze Fashliteratur weifl , daB die atmosphire eines
Unternehmes entscheidend fiir die Motivation der Mitarbeiter ist - und diese Motivation
wieder fiir den Erfolg . Da geht es um positive menschliche Beziehungen , einen gewis-
sen Respekt , eine Einbindung und einfiihlung , einen VertrauensvorschuBb . Vertrauen
motiviert, MiBtrauen demotiviert - dariiber weill ich von der Kirche her ein lied zu
singen , und von dreifiig Jahren Schule und Erziehung . Natiirlich wird Vertrauen hie
und da miBbraucht . aber der dadurch angerichtete Schaden ist im allgemeinen viel klei-
ner als die Dauerschiden , die eine Atmosphidre allgemeinen MiBitrauens schafft . TIch
glaube , daf in menschenorientierten Internehmen wie de® Tourismus:s dieser leise Gong
des guten Kliams besonders wichtig ist . Nenn diese Berufsarbeit ist von der Natur
der Sache her "stressig " | verbunden mit einem stdndigen Flinksein , Fffizientsein ,
Aufmerksamsein , Freundlichsein . Das kann rasch zur Jberforderung werden .

Fin wenig kann ich das Tun des Seelsorgers und Bischofs damit vergleichen . Da muf}

man auch oft wie der engagierte Kellner mit dem grifiten Spinner htflich sein und prie-
sterliche Milde wahren - was mir oft nicht gelungen ist . Aber deshalb ist das Gesamt-
klima eines Hauses bis hinein zum letzten Mitarbeiter so wichtig . Klima wird mit vie-
len kleinen Aufmerksamkeiten und einem bemiihtg® Hineindenken udn Verstehen geschaffen.

NDer Heilige Paulus l#Bt diesen Gongschlag des Klimas im Galater 5 anklingen :
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"Mie Frucht des Geistes aber ist Liebe, Freude , Friede, langmut, Freundlichkeit,
Giite , Treue! und wir konnen modern ergédnzen : Einfithlungsvermogen . Fmpathie,
Riicksichtnahme, Verstdndnis , Anerkennung , Zeithaben , Mitleiden , Mitfreuen , soli-
daritat

Noch einen letzten leisen Gongschlag . Er erklingt auch im Hintergrund unseres
touristischen Alltags , ich mochte sagen:im ganz privaten Hintergrund. Ich wiirde ihn
thematisch mit den Worten umreifen " Gastlichkeit wund Privat-
L& ben .

Es ist ein schwieriger Spreizschritt , der eben so sorgfdltige Gewichtsvertei-
lung erfordert wie ein grofler SPIEESChrltt in der Ostwand des lLangkofels , den ich
nicht vergesse . Auf der einen seite heifit es natiirlich "Ner Gast ist konig " , " Al-
les fiir den Gast" , "Das Private Zuriickstellen " , " Fremde Wiinsche erfiillen " ,

" Zeit opfern " . Auf der anderen seite wissen wir genau , daB wir bei dem Spreiz-
schritt auch die andere Seite des Kamins erreichen miissen - die Familie , die Kinder,
das ungestorte Reduit , die familidre Intimitdt . Fs gibt doch gar nicht so selten
das Phidnomen , dall die zweite Generation nicht mehr in den elterlichen Betrieb ein-
steigen will . - und zwar mit der Begriindung : Wir wollen un s e r e n Xindern er-
sparen , was wir als kinder erlebt haben . Ich vergesse nie den Kindergarten , in

dem die Vierjahrigen gezeichnet haben , was sie einmal werden wollen . Ein kleiner

Bub hat ein Haus gezeichnet ."Was willst du denn werden, " hab ich ihn gefragt. "Ich
werd ein Architekt " , hat er gesagt -"und dann bau ich ein Haus , das hat nur eine
Tiir — und da kommt kein Fremder hinein . .." Das war im Kindergarten eines griBeren
Tourismusortes Tirols . Bs ist de rAufschrei eines Kindes nach jenem Raum von vertrau-
ter , ungestorter familidrer Sphire, der nun einmal eine Notwendigkeit fiir eine gesun-
de entwicklung ist . Ich weiB - der Spreizschritt ist ein grofles Stiick lebenskunst
Aber das gegliickte Familienleben ist nun einmal ein besonders tiefer , im Leben lan-
ge nachhallender Gongschlag . Ich bin wahrscheinlich nicht die rechte Adresse fir gu-
te Ratschlige . Aber ich erinnere mich an eine Hoteliersfamilie mit mehreren Kindern ,
die alle motiviert in beiden elterlichen Betrieben mitgearbeitet haben . Ich habe den
Vater gefragt , woher denn das komme , das sei doch nicht so selbstverstdndlich

Er hat mir gesagt : Wir haben ein Tradition . Wenn die Saison vorbei ist , gibt es
zwel Urlaube . Finmal fiir die Jungen , da kénnen sie suchen und die Welt kennen-
lernen , wie sie wollen . 'Ind einen machen wir alle gemeinsam . lInd das ist so schén
und hat sich so bewihrt .. " Nun , es wird nicht das einzige Flement gewesen sein -
aber es vielleicht ein Beispiel fiir die weise Gewichtsverteilung im Kamin der Touris
muskletterei — dem Spreizschritt zwischen Gastlichkeit und Wahrung des familiéren
Privatlebens . Wenn diese Lebenskunst gelingt , konnen sich die Eltern wahrscheinlich

einmal etwas friher beruhigt zuriicklehnen .... : i
die tisom Jorg ity ot

Das , meine sehr geehrten Damen und Herren , &md als GegenBewlcht zu den ldr-
menden ,belastenden udn schrillen Ténen unseres Tourismusalltags gﬂyﬁj habe |

Das Zuriicktreten von der Staffelei des Alltags , die gesunde Distanz und das
Gewinnen einer neuen Wertsicht.

Die Haltung der fundamentalen DNankbarkeit , die nicht zu den Schlagermelodien
unserer Gesellschaft gehort.

Nas menschliche Klima im Betrieb

und der gelungene Spreizschritt zwischen Gastlichkeit udn familidrem leben .

[ch habe Thnen keine 8ensationengebgoten . Aber vielleicht hallt der eine oder andere
Gong iiber diesen Saal hinaus noch ein biBchen nach . Ich wiinsche Thnenjedenfalls fiir
Ihre groBe , die Heimat tragende Aufgabe Gottes Segen !




Dr. Reinhold Stecher >
Lirchenstralle 39a, A-6064 Rum "'2' g . é " 4

o4 4/ -—a /L_""”"”"E— ~; -
\5 ‘?-ﬁ'-f-' /c-:/-'“-—-r-—;'*("‘ﬁ‘xf PRy W/é—"'"’/ﬂ"'{"’“"""
\f-ﬁ-?':zr 7z Ferte 2 f&%wlﬂ,ﬂr # T e »
F2le g ,/Mm#fzw Mkﬁmﬁa—iw

\f&??‘t L8 2 e ‘27 5 mﬂw;—my/;g,i,g M?.Ur‘.{*c

L

S B B Faa 2T » $17  ALfree 7 a leree
6—?—1—‘?‘5:: fﬂ [ ‘.;;:,;f-o-v i -!Z."-n.{] opr AT cvee Sppewy)oE v et
AP il S on'lw PO auxid PP A ddeidess

.__;"/HJ Mﬁa Lot sy ?’Mﬂuﬂ:}:ﬁfi«ﬁ}f-_ AT7E LB et

T A NS £Emer S sz—f’ - I Mw;_-?-‘f & mie
{_/ L

YT P —N




Altbischof Dr. Reinhold Stecher

nsLeiser Gong am Rand des lauten Boom*

Wenn Sie mich zu einer Rede einladen, erwarten Sie sicher keine fachlichen Ratschlige, ziin-
dende Reklameideen oder ein flammendes Impulsreferat fiir den Aufbruch zu neuen Ufern des
Tourismus. Meine Gedanken gelten mehr dem Menschen und dem Menschlichen in dieser
Wirtschaftswelt, die fiir unser Land so bedeutsam ist. Vor einiger Zeit hat ein Gast beim Blick
von der Seegrube herunter zu mir gesagt: ,,Ihr Tiroler seid schon Briider. Habt da eine so herr-
liche Natur und kassiert einfach ab...". Ich habe ihm dann schon klarzumachen versucht, dass
das Abkassieren nicht ganz so einfach ist und oft viel mehr Hektik und Miihe bringt als andere
Formen des Geldverdienens. Ich weill meine Damen und Herren, dass Sie aus einem belasten-
den, beanspruchenden, lauten und dynamischen Alltag kommen. Darum méchte ich ein paar
leisere Tone anschlagen.

Poptourismus:

Ich méchte das auch deshalb tun, weil in letzter Zeit nicht nur laute, sondern auch schrille
Tone aufgekommen sind. Man glaubt, man miisse zur Sicherung des rollenden Rubels auf alle
Ziige aufspringen, die die enthemmte SpaBgesellschaft derzeit durch die Gesellschaft jagt,
jene SpaBgesellschaft, von der namhafte Soziologen und Psychologen heute schon voraussa-
gen, dass sie sich totlaufen wird. Aber man entwickelt da geniale Kombinationen von Pulver-
schnee, Gipfelwind, Sauforgie und Tabledance und wittert mit diesem Programm die groBen
Geldstrome fiir morgen. Es sind einzelng die so planen und es sind einige Gemeinden, in de-
nen man das zu praktmwren versucht, wahrscheinlich mit vordergriindigem finanziellen Er-
folg. Und ich kénnte mir denken, dass die Vertreter derartiger Unternehmensphilosophien an
der Wertung eines Bischofs nicht besonders interessiert sind.

Aber wenn eine Zeitung wie die Frankfurter Allgemeine diese Poptourismusvisionen mit
Spott und Hohn tibergieBt, dann miisste man eigentlich auch vom Standpunkt der Werbewirk-
samkeit her stutzig werden. Ich weiB3 es zu schitzen, dass die Tourismusverantwortlichen un-
seres Landes zu diesen Eskapaden klar Stellung bezogen haben. Aber es miisste auch einen
Widerstand der seriosen Touristiker in den betreffenden Gemeinden geben. Es muss kein Ti-
roler Ort darauf stolz sein, wenn er in er Liste jener deutschen Privatfernsehsendungen auf-
kreuzt, in denen der Hohepunkt menschlicher Erholung darin besteht, dass jungen Menschen
stockbesoffen als Qualititsurteil ,,supergeil" in die Kamera grolen. Ich bin bestimmt kein
Fremdenverkehrsfachmann, aber meine Biicher haben es mit sich gebracht, dass ich zu Tau-
senden von Menschen, die Tirol lieben, im Ausland sprechen musste und Tausende von Brie-
fen solcher Tirolfans erhalten und beantwortet habe. Ein wenig habe ich erlebt, was die zeitlo-
se Faszination unserer Heimat ausmacht.




Gefahrliches Abenteuer:

Es gibt noch einen schrillen Trend in unserer heutigen Erholungswelt, auf den ich hinweisen
méchte, bevor ich mich dem Leiseren zuwende. Unsere Gesellschaft, die arm an echtem Erle-
ben wird und ihre Erlebnisse normalerweise durch Knopfdruck aus zweiter Hand bezieht,
entwickelt einen - auch wieder ungesunden - Hunger nach Megaabenteuer, dem Super-Event,
dem hemmungslosen Spiel mit der Gefahr nach dem Grundsatz ,,no risk - no fun". Der Al-
penverein, der eigene Kurse veranstaltet, um Jugendliche von diesem verhidngnisvollen Leit-
satz abzubringen, kann ein Lied davon singen. Nun weil3 ich auch, was fir ein Wert das Aben-
teuer Berg ist. Und ich weil3, dass es keinen Bergsport ohne ein gewisses Gefahrenrisiko gibt.
(Das gibt es ja auch beim Autofahren nicht).

Aber da ich selbst 60 Alpinkurse mit jungen Menschen organisiert, ausgertstet und mitge-
macht habe, weil3 ich auch ein wenig von der Faszination Berg. Aber eben auch davon, dass
das mit einer geruttelten Dosis Vorsicht und Verantwortungsbewusstsein verbunden sein
muss, sonst kann man nicht 1.200 junge Menschen wieder gesund herunterbringen. Und auch
in diesem Bereich orte ich schrille Tone auf der Jagd nach der Sensation. Was da an Filmen
iiber verwegene Snowboardfahrten iiber rasante Steilhidnge geboten wird, ist technisch beein-
druckend. Alpin gesehen sind das Handanweisungen fiir das Lostreten von Lawinen, Wie
droben, unterhalb der Seegrube, hundert Helfer nach einem toten Madchen gesucht haben,
sind in die Steilhdnge tiber den Helfern die forschen Snowboarder schon wieder eingefahren -
no risk - no fun. Es gibt tragische Lawinenungliicke. So fabrizierte sind aber nicht tragisch, sie
sind nur verantwortungslos, Ausgeburten einer iberzivilisierten Gesellschaft, die jeden In-
stinkt fiir Gefahr in der Natur verloren hat.

Es sind, verehrte Freunde, die Uberbeanspruchung ihrer anstrengenden und hektischen Be-
rufsarbeit und es sind die schrillen Tone, die eine maBlos gewordene Gesellschaft dazu setzt,
die mich bewegen, leisere Gongschlage anklingen zu lassen.

Abstand gewinnen:

Die Anregung zum ersten leisen Gongschlag entnehme ich einer durchaus weltlichen Zeit-
schrift, in der in einem Artikel tiber ,,Wirtschaft und Ethos™ der Appell stand: ,,Man muss von
der Staffelei des Alltags hie und da zuriicktreten...".

Dieser Vergleich mit der Malerei ist ernst zu nehmen. In einem Beruf der den Menschen mit
tausend Gedanken, Riicksichtnahmen, Aufmerksamkeiten, Orientierungen auf fremde Wiin-
sche, Bediirfnisse, Anspriiche und Sorgen aller Art berschttet, ist dieses ,,Zuriicktreten von
der Staffelei” eine Notwendigkeit. Da kann man dann besser erfassen, ob Pinselstriche ein
sinnvolles Ganzes ergeben, wo Farbe zu grell und zu dick aufgetragen ist und das eine oder
andere zu wenig zur Geltung kommt. Wenn wir von unserem Alltag zuriicktreten, gewinnen
wir Horizonte, die sonst eben verschwimmen, wenn die Optik des Herzens und des Geistes
immer auf , Nah" gedreht wird. Bei diesem Zuriicktreten von der Staffelei relativiert sich
manches, die Wertigkeiten werden anders gewichtet. Geld relativiert sich gegeniiber Gesund-
heit, wirtschaftlicher Erfolg gegeniiber gelungener Partnerschaft, Bankkontos gegeniiber ge-
sunden Kindern, politischer Alltagsirger gegeniiber dem weltgeschichtlich fast unglaublichen
Geschenk jahrzehntelangen Friedens, Schwierigkeiten bei der Personalsuche relativieren sich
gegenitber dem Gespenst der Arbeitslosigkeit, entgangener Vorteil gegeniiber der Wahrung
der Wiirde und einem guten Gewissen. Tageslosung wiegt weniger als die groBe Endabrech-
nung, Zeit weniger als die Ewigkeit. Dieses Zurucktreten von der Staffelei des Alltags ist kei-
neswegs eine Flucht vor dem Leben, sondern birgt den Mut, es neu orientiert anzugehen. Wie
gesagt, der Appell stammt aus einer Fachzeitschrift der Wirtschaft. Wiirde ich ein passendes
Zitat aus der Schrift suchen, dann wire es wohl das Wort: ,,Was niitzt es dem Menschen,
wenn er die ganze Welt gewinnt, aber an sich selbst Schaden leidet"? (Mt 16,26)
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Finde Dank:

Der zweite leise Gongschlag den ich antonen mochte, wird Ihnen vielleicht etwas merkwiirdig
vorkommen, aber ich halte ihn fiir alles Ja zum Leben, fiir alle Motivation (und Bereitschaft
zu Miihe, Arbeitsaufwand und Einsatz fur wichtig. Es ist der Gongschlag der fundamentalen
Dankbarkeit.

Die Dankbarkeit kann man nicht unbedingt als eine ,,Tugend der Epoche" bezeichnen. Es gibt
zweifellos auch , Tugenden der Epoche", die zu anderen Zeiten der Weltgeschichte nicht so
ausgepragt waren. Aber die Dankbarkeit hat es in Zeitein wie den unseren schwer. Da ist ein-
mal die lange Periode des Wohlstandes. Er bringt es mit sich, dass Tausend gute Dinge zu
Selbstverstandlichkeiten werden. Quellwasser aus allen Brunnenrohren zum Keimwert Null
(ich habe zwei Flugstunden von hier ein Dorf in Albanien besucht, wo 800 Menschen keinen
einzigen Brunnen haben). Wir haben in Osterreich Trinkwasserreserven fiir eine dreistellige
Millionenzahl. Wir kennen in unseren Doérfern und Stadten zwar eine gewisse Zahl von Ob-
dachlosen und sicher Menschen mit wirtschaftlichen Problemen, aber Slums, wie ich mit ih-
nen als Caritasbischof konfrontiert wurde, kennen wir nicht.

Wir haben ein hervorragendes Gesundheitssystem (in dem wirtschaftlich so oft hochgejubel-
ten USA haben 45 Millionen Menschen keine Krankenversicherung). Wir haben sicher auch
Ungliicke und Katastrophen - ich muss nur an mein liebes Galtiir denken - aber Sturmfluten
mit Zehntausenden von Toten und Tausenden von Waisenkindern haben wir nicht. Bei uns
muss niemand fliehen - anderswo werden Fliichtlingstragddien am laufenden Band produziert.
Wir haben ein wunderbares Land, in dem man nur die Gier der Totalvermarktung abwehren
muss, aber das bereits ein hohes Umweltbewusstsein hat. Anderswo wird Lebensraum zer-
stort. Wir haben Frieden, keine Attentate, keine Bedrohungen von Grenzen, keine schwelen-
den Biirgerkriege, wir haben die besten Zeiten, die dieses Land in allen Jahrtausenden seiner
Geschichte hatte - und alles ist selbstverstandlich.

In der deutschen Sprache hat Denken und Danken denselben Wortstamm. Man kénnte auch
sagen: Die Undankbarkeit ist das Laster der Gedankenlosen. Vielleicht ist an dieser Gedan-
kenlosigkeit, die permanente Undankbarkeit erzeugt, auch das Spiel der Politik schuld. Ich bin
natiirlich, wie Sie alle fir die Demokratie als die menschengerechteste aller Staatsformen,
aber ein Frihjahrsbeet fiir Dankbarkeitsgefiihle ist sie nicht. Es gehort zu den Spielregeln,
dass stindig Defizite, Mingel, Versaumnisse, Schwichen, Schonheitsfehler beim Namen ge-
nannt werden miissen. Man lebt vom Aufdecken von Skandalen und Missstanden. Bestehen-
des muss immer kritisiert werden. Nun mag das ja bis zu einem gewissen Ausmal} notwendig
sein, aber es manipuliert uns doch hiniiber in die Mentalitat einer permanent unzufriedenen
Anspruchsgesellschaft in der nichts, aber auch gar nichts Positives ohne Fragezeichen bleiben
darf Und so hat Dankbarkeit kein Klima. In der Heiligen Schrift des Alten Bundes steht ein
etwa 2200 Jahre alter Satz: ,.Es herrscht die Umkehrung aller Werte, undankbare Vergesslich-
keit..." (Sap 14,26). Undankbarkeit und Unzufriedenheit verengen und verdistern das Leben,
demotivieren und vergrimen das Dasein. Fundamentale Dankbarkeit aber ist ein Nahrboden
fiir Motivation und Kreativitat.

Es gibt noch einen anderen Text in der Schrift. Er ist ein halbes Jahrtausend alter und steht im
Buche Deuteronomium und hat eine fast umwerfend aktuelle Formulierung:

Jahwe, dein Gott, bringt dich in ein schones Land, in ein Land mit Wasserbachen, Quellen
und Strémen, die in der Ebene und im Gebirge entspringen, in ein Land, in dem du dich nicht
kiimmerlich zu erndhren brauchst, sondern an nichts Mangel leidest. Aber wenn du dir schéne
Hauser gebaut und dich satt gegessen hast und sich dein Besitz gemehrt hat, dann sollst du
dem Herrn, deinem Gott danken wegen des schonen Landes, das er dir geschenkt hat".
Verstehen Sie, warum wir die leisen Gongschlige der gesunden Distanz und der fundamenta-
len Dankbarkeit brauchen? Sie bewahren auch vor den Mentalitdten der MaBlosigkeit und der
krankhaften , Immer noch mehr" - Einstellungen, die letztlich nichts anderes sind, als die
Riilpser einer Wohlstandswelt die mir ihrer Verdauung nicht mehr zurechtkommt.




Bemithung um Klima:

Ich wage noch einen anderen leisen Gongschlag, der wiederum im Hintergrund Ihres tagli-
chen Arbeitens und Miihens um Gastlichkeit und Angebot, um Kalkulation und Konkurrenz,
Wirtschaftlichkeit und Wagnis, Tradition und Innovation steht. Ich darf sagen, dass ich dieses
Land gut kenne. Ich bin in allen Talern und Gemeinden gewesen, in alle Schulen, GroBbetrie-
be, Altersheime und Krankenstuben gekommen. Ich habe die Sonnen- und Schattenseiten un-
serer Taler kennen gelernt und so bin ich auch immer mit dem Segen und den Problemen der
Tourismuswirtschaft konfrontiert worden, in den Sitzungen der Christophorus-Bruderschaft,
in der ich Prasident sein durfte, aber auch in vielen Gespriachen mit Kellnern und Koéchen,
Stubenmidchen und Portieren, Schilehrern und Bergfiihrern, Hiittenwirten und Hoteliers. Und
da ist mir das Feeling fiir einen Gongschlag aufgekommen, den ich mit einer kleinen Begeg-
nung skizzieren mochte:

Ein Hausknecht eines Hotels, der lange im Leben herumgeirrt ist, hat zu mir gesagt: ,,Da in
dem Hotel bleib ich, solange es geht. Ich verdien hier nicht mehr als anderswo und Arbeit ist
auch genug, aber wissen Sie, in dem Haus da ist ein Klima, dass einem der Dienst einfach
Freude macht. Der Hauptgrund dafiir ist die Chefin. Die ist mit uns Angestellten einfach
menschlich. Neulich, wie mein Kind erkrankt ist, hat sie sich eingehend dafiir interessiert...".
Und das ist nun der dritte leise Gongschlag: Bemithung um Klima. An sich trage ich ja mit
diesem Gongschlag in der Welt der Betriebskunde und Betriebspsychologie Eulen nach A-
then. Die ganze Fachliteratur weil, dass die Atmosphire eines Unternehmens entscheidend
fuir die Motivation der Mitarbeiter ist - und diese Motivation wieder fiir den Erfolg. Da geht es
um positive menschliche Beziehungen, einen gewissen Respekt, eine Einbindung und Einfuh-
lung, einen Vertrauensvorschuss. Vertrauen motiviert, Misstrauen demotiviert - dariiber weil3
ich von der Kirche her ein Lied zu singen und von dreifig Jahren Schule und Erziehung. Na-
tiirlich wird Vertrauen hie und da missbraucht, aber der dadurch angerichtete Schaden ist im
allgemeinen viel kleiner als die Dauerschiden, die eine Atmosphire allgemeinen Misstrauens
schafft. Ich glaube, dass in einem menschenorientierten Unternehmen wie dem Tourismus,
dieser leise Gong des guten Klimas besonders wichtig ist, denn diese Berufsarbeit ist von der
Natur der Sache her ,,stressig", verbunden mit einem standigen Flinksein, Effizientsein, Auf-
merksamsein, Freundlichsein. Das kann rasch zur Uberforderung werden.

Ein wenig kann ich das Tun des Seelsorgers und Bischofs damit vergleichen. Da muss man
auch oft wie der engagierte Kellner mit dem groBten Spinner hoflich sein und priesterliche
Milde wahren - was mir oft nicht gelungen ist. Aber deshalb ist das Gesamtklima eines Hau-
ses, bis hinein zum letzten Mitarbeiter so wichtig. Klima wird mit vielen kleinen Aufmerk-
samkeiten und einem bemiihten Hineindenken und Verstehengeschaffen.

Der Heilige Paulus lasst diesen Gongschlag des Klimas im Galater 5 anklingen: ,,Die Frucht
des Geistes aber ist Liebe, Freude, Friede, Langmut, Freundlichkeit Gute, Treue" und wir
konnen modern erginzen: Einfiihlungsvermégen, Empathie, Ricksichtnahme, Verstindnis,
Anerkennung, Zeithaben, Mitleiden, Mitfreuen, Solidaritat....

Gastlichkeit und Privatieben:

Noch einen letzten leisen Gongschlag. Er erklingt auch im Hintergrund unseres touristischen
Alltags, ich mochte sagen: im ganz privaten Hintergrund. Ich wiirde ihn thematisch mit den
Worten umreiBen ,,Gastlichkeit und Privatleben".

Es ist ein schwieriger Spreizschritt, der ebenso sorgfiltige Gewichtsverteilung erfordert, wie
ein groBer Spreizschritt in der Ostwand des Langkofel den ich nicht vergesse. Auf der einen
Seite heiBt es natiirlich ,,Der Gast ist Konig", ,,Alles fir den Gast", ,,Das Private zuriickstel-
len", . Fremde Wiinsche erfiilllen", , Zeit opfern“. Auf der anderen Seite wissen wir genau,
dass wir bei dem Spreizschritt auch die andere Seite des Kamins erreichen mussen - die Fami-
lie, die Kinder, das ungestorte Reduit, die familiare Intimitat. Es gibt doch gar nicht so selten
das Phianomen, dass die zweite Generation nicht mehr in den elterlichen Betrieb einsteigen
will und zwar mit der Begriindung: Wir wollen unseren Kindern ersparen, was wir als Kinder
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erlebt haben. Ich vergesse nie den Kindergarten, in dem die vierjahrigen gezeichnet haben,
was sie einmal werden wollen. Ein kleiner Bub hat ein Haus gezeichnet. ,,Was willst Du denn
werden, hab ich ihn gefragt". ,,Ich werd ein Architekt", hat er gesagt, ,,und dann bau ich ein
Haus, das hat nur eine Tiir - und da kommt kein Fremder hinein...". Das war im Kindergarten
eines groBeren Tourismusortes Tirols. Es ist der Aufschrei eines Kindes nach jenem Raum
von vertrauter, ungestorter familidrer Sphére, der nun einmal eine Notwendigkeit fiir eine ge-
sunde Entwicklung ist. Ich weil3, der Spreizschritt ist ein groBes Stiick Lebenskunst. Aber das
gegliickte Familienleben ist nun einmal ein besonders tiefer, im Leben lange nachhallender
Gongschlag. Ich bin wahrscheinlich nicht die rechte Adresse fir gute Ratschlidge. Aber ich
erinnere mich an eine Hotelierfamilie mit mehreren Kindern, die alle motiviert in beiden
elterlichen Betrieben mitgearbeitet haben. Ich habe den Vater gefragt, woher denn das
komme, das sei doch nicht so selbstverstindlich. Er hat mir gesagt: ,,Wir haben eine Traditi-
on. Wenn die Saison vorbei ist, gibt es zwei Urlaube. Einmal fiir die Jungen, da konnen sie
suchen und die Welt kennen lernen, wie sie wollen, und einen machen wir alle gemeinsam.
Und das ist so schén und hat sich so bewahrt". Nun, es wird nicht das einzige Element gewe-
sen sein, aber es ist vielleicht ein Beispiel fiir die weise Gewichtsverteilung im Kamin der
Tourismuskletterei - dem Spreizschritt zwischen Gastlichkeit und Wahrung des familidren
Privatlebens. Wenn diese Lebenskunst gelingt, kénnen sich die Eltern wahrscheinlich einmal
etwas frither beruhigt zuriicklehnen.

Das, meine sehr geehrten Damen und Herren, sind die leisen Gongschlédge, die ich als Gegen-
gewicht zu den larmenden, belastenden und schrillen Tonen unseres Tourismusalltags gewagt
habe:
e Das Zurucktreten von der Staffelei des Alltags, die gesunde Distanz und das Gewin-
nen einer neuen Wertsicht,
die Haltung der fundamentalen Dankbarkeit, die nicht zu den Schlagermelodien unse-
rer Gesellschaft gehort,
das menschliche Klima im Betrieb und der gelungene Spreizschritt zwischen Gastlich-
keit und familiarem Leben.

Ich habe Ihnen keine Sensationen geboten, aber vielleicht hallt der eine oder andere Gong
iiber diesen Saal hinaus noch ein bisschen nach. Ich wiinsche Ihnen jedenfalls fiir ihre grofie,
die Heimat tragende Aufgabe, Gottes Segen!
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— Meinung: Bischof Dr. Reinhold Stecher hielt im Rahm

en der heurigen

FAFGA am Tag der Tiroler Tourismuswirtsc haft eine Rede, die wir im

Folgenden leicht gekiirzt wiedergeben.
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